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ĭŋėėĸĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚĪňŗĺŅĚœĺƟĶƞĺĴĔńĬ 
 ȮȮȮȮȮȮ š'ȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŀŅěħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĴň
įĸĚŅĬħňėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵĪńĬĪňȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŒĬĶŌĮĨńĺŏĚŇĬȮĪńŘĚĬňŘľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸėĺĶ
ėĶŀĭėĸŋĴıķĨŇĔĶĶĴħňȮŕȮĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 

 Š,ţȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 Š,ţ,ŠȮĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ

&ĨŅĴľńĺĕƟŀȮŠ,Ţ'ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŒĬėŌƞĴŊŀĬňŘȮěŃŏĬƟĬĔŅĶŀīŇĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬ
ĽŜŅėńĠ 

 Š,ţ,šȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŏıŊŗŀĨŀĭŐĪĬįĸĔŅĶĨŀĭŐĪĬįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĬňŘȮŒĬėŌƞĴŊŀŏĸƞĴĬňŘȮěŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĬƟĬľĬńĔœĮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
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ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕƟŀȮ3ȮȮŐľƞĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮȮŏĶŊŗŀĚȮľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮȮı,Ļ,Ȯ0336ȮȮĪňŗĔŜŅľĬħėĺŅĴŒĬĺĶĶėľĬŉŗĚĺƞŅȮŴįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňľĬƟŅĪňŗ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀĵŌƞŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĬńŘĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬŕȮȮĪńŘĚĬňŘȮĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵĔŜŅľĬħ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ĭĪĪňŗĭĪĪňŗȮȮšš  
ĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ  

  ĭĪĬňŘěŃœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ&Performance 
Management'ȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&Performance Appraisal'ȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĭĪĬňŘȮėŊŀĔŅĶŒľƟĳŅıŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĶŃĭĭŒĬŀĚėƢĶĺĴŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

 š,ŠȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪńŘĚľƟŅĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŒĬȮȮȮȮ

ĭĪĪňŗȮŠȮĬńŘĬȮľŅĔœħƟıŇŏėĶŅŃľƢőħĵĩƞŀĚŐĪƟŐĸƟĺȮěŃıĭĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĬńŘĬȮĔŖėŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĨĔĸĚĔńĬœĺƟľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĞŉŗĚĔŜŅľĬħőħĵĨńĺĝňŘĺńħ
ŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĞŉŗĚŐĽħĚŀŀĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĞŉŗĚĔŜŅľĬħőħĵĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency'Ȯ
ĬńŘĬŏŀĚȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃĬŜŅėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĽƞĺĬľĬŉŗĚȮĔńĭėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŀňĔĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚȮŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅėŇħėŜŅĬĺĦĶĺĴĔńĬěŃœħƟėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĞŉŗĚĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴħň
ėĺŅĴĝŀĭȮĨĸŀħěĬŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪōīŇįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĨĸŀħěĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĨƞŀœĮ 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮš,ŠȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕƟŀıŇŏėĶŅŃľƢĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŒĬĕƟŅĚĨƟĬĽŜŅľĶńĭįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĚŅĬĞŉŗĚĔŜŅľĬħőħĵĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĔńĭȮıķĨŇĔĶĶĴĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅħƟĺĵĽĴĶĶĩĬŃȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏŀĚĔŖœħƟ 

ŐįĬĳŅıĪňŗȮš,Š:ȮĽĶŋĮĳŅıŀĚėƢĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ĔŜŅľĬħőħĵıŇěŅĶĦŅ 
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ          ĮĶŃŏĴŇĬ 
ŐĸŃĨĔĸĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
 
 
ĔŜŅľĬħőħĵŀƟŅĚŀŇĚ 
ěŅĔĕƟŀĔŜŅľĬħ 
ĽĴĶĶĩĬŃĞŉŗĚĮĶŃĔŅĻ          ĮĶŃŏĴŇĬ 
őħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ 
 
 
ĔŜŅľĬħőħĵŀƟŅĚŀŇĚ 
ěŅĔĕƟŀĔŜŅľĬħĕŀĚ          ĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 

 
 
 

ŀĚėƢĔĶŃĔŀĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĚŅĬ 

-ĨńĺĝňŘĺńħ 
-ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ėŃŐĬĬ
įĸĽńĴķĪīŇś
ĕŀĚĚŅĬ 

ŀĚėƢĔĶŃĔŀĭ
ıķĨŇĔĶĶĴ
ĽĴĶĶĩĬŃ 

ėŃŐĬĬ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬŕ
&ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ' 

ėŃŐĬĬ
ĮĶŃŏĴŇĬ
ĮƤěěńĵŀŊŗĬŕ 

ėŃŐĬĬįĸ
ĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

ŐěƟĚįĸȮŐĸŃ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚ 
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 š,šȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħ 
 ĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŃŏĮƦĬħńĚĬňŘ 
 /,ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮƖĸŃȮšȮĶŀĭȮėŊŀ 

 
ĶŀĭĪňŗȮŠ ŠȮĨŋĸŅėĴȮůȮŢŠȮĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ 
ĶŀĭĪňŗȮš ŠȮŏĴļŅĵĬȮ-ȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬ 

     
őħĵŒĬŐĨƞĸŃĶŀĭȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃĪŜŅĔŅĶĨĔĸĚĩŉĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĶŀĭȮ

ŐĸŃěŃĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőħĵŏĪňĵĭŏėňĵĚįĸĚŅĬĪňŗĪŜŅœħƟěĶŇĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬȮĦȮ
ĮĸŅĵĶŀĭȮĪńŘĚĬňŘȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĶŀĭľŅĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮĴňĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĪňŗœħƟĨĔĸĚœĺƟȮĦȮĨƟĬĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇŀŅěıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĨĔĸĚĔńĬœĺƟŐĨƞĨƟĬȮőħĵĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĬňŘěŃĩŌĔŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĦȮĮĸŅĵĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

&š'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŖŏıĶŅŃĺƞŅȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŀŅěĔŜŅľĬħŒľƟĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮŢȮŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃ
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏŀĚŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔȮšȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĶĔĔŖœħƟȮħńĚĬńŘĬȮ 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞĸŃĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮėĺĶěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅĕƟŀĔŜŅľĬħĞŉŗĚĮĶŃĔŅĻőħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗĨĬĽńĚĔńħ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĬňŘȮěŃĴňĽńħĽƞĺĬľĶŊŀĬŘŜŅľĬńĔœĴƞŏĪƞŅĔńĬȮĞŉŗĚĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗœĴƞŏĪƞŅĔńĬĬňŘȮěŃĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėŇħėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮħńĚĽĴĔŅĶĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 
 
ėŃŐĬĬįĸĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ =               +         +  
&ŠşşȮėŃŐĬĬ'Ȯ 
 
 
 
őħĵĪńŗĺœĮȮĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮėĺĶěŃĴňĬŘŜŅľĬńĔœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮŦşȮĞŉŗĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŒľƟĽŌĚĔĺƞŅĬňŘœħƟȮőħĵįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮěŃĴňĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬħńĚĨŅĶŅĚĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮ 
ȮȮ 

ȮȮȮȮȮĔĶĦň ĽńħĽƞĺĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĪńŗĺœĮĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ĪŋĔĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚ 

ĔŜŅľĬħĽńħĽƞĺĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮŦşȮ 
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮŢşȮ 

ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ
ĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ĔŜŅľĬħĽńħĽƞĺĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĶƟŀĵĸŃȮ3ş 
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3ş 

 
 
 

ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 

X 
ĬŘŜŅľĬńĔįĸĽńĴķĪīŇś 

ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽĴĶĶĩĬŃ 

X 
ĬŘŜŅľĬńĔĽĴĶĶĩĬŃ 

ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬ&ĩƟŅĴň' 

X 
ĬŘŜŅľĬńĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŀŊŗĬȮ&ĩƟŅĴň' 
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 1'ȮėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŃĩŌĔěńħŀŀĔĨŅĴĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĬňŘȮĔĶĦňıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸįŌƟĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚěŜŅŐĬĔĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĵńĚĨƟŀĚěŜŅŐĬĔĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵ 
 -ȮĔĶĦňŏĮƦĬıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěŃĩŌĔěńħŀŀĔěńħŀŀĔŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏĮƦĬȮŤȮ
ĶŃħńĭȮœħƟŐĔƞȮħňŏħƞĬȮħňĴŅĔȮħňȮıŀŒĝƟȮŐĸŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħĝƞĺĚėŃŐĬĬĕŀĚŐĨƞĸŃĶŃħńĭěŃŏĮƦĬħŋĸıŇĬŇě
ĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŐĨƞėŃŐĬĬĨŗŜŅĽŋħĕŀĚĶŃħńĭıŀŒĝƟȮěŃĨƟŀĚœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮťş 

 ĕƟŀĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭįĸĚŅĬŏĮƦĬȮŤȮĶŃħńĭĬňŘȮœħƟŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĺƟŒĬĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗȮš,Š 

ĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗȮš,Š: ĕƟŀĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭįĸĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇıŉĚŏĕƟŅŒěĺƞŅȮŏĴŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěĬœħƟėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺėŃŐĬĬħńĚĔĸƞŅĺěŃĩŌĔĬŜŅœĮěńħ
ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮȮőħĵĶŃħńĭįĸĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĬŀńĨĶŅĪňŗœĴƞ
ŏĪƞŅĔńĬȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĚŅĬħňŏħƞĬȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĬŀńĨĶŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĪňŗĴňĶŃħńĭįĸĚŅĬ
ŀŊŗĬŕȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 įŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮȮěŃĨƟŀĚĴňėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮťşȮľĶŊŀȮ
ĶŃħńĭıŀŒĝƟȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶŅĵŒħĪňŗĴňėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮťşȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮĴňįĸĚŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĨƟŀĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŖěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŐĸŃĨŅĴĮĶŃĔŅĻ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĔĶĦňœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀœĮ 
 

 ĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭįĸĚŅĬȮěŃıŇěŅĶĦŅŐĵĔŀŀĔŏĮƦĬȮšȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪńŗĺœĮȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃȮ
ĔĶĦňĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮőħĵȮšȮĔĶĦňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗȮĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭįĸĚŅĬȮőħĵĔĶĦňŐĶĔȮěŃ
ŐĭƞĚĶŃħńĭįĸĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŤȮĶŃħńĭĽƞĺĬĔĶĦňľĸńĚěŃĨƟŀĚŐĭƞĚŏıŇŗĴĺƞŅįƞŅĬ-œĴƞįƞŅĬħƟĺĵ 

ĔĶĦň ĶŃħńĭįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

ėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭ ľĴŅĵŏľĨŋ 

ĪńŗĺœĮĽŜŅľĶńĭ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ
ĪŋĔ Į Ķ Ń ŏ ĳ Ī
ĨŜŅŐľĬƞĚ 

ħňŏħƞĬ ĝƞĺĚėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵ
ĸŃȮ7.ȮĕŉŘĬœĮ 
 

ŒľƟĬŅĵĔȮŀĭĨ,ľĶŊŀ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵĮĶŃĔŅĻ
ĶŅĵĝŊŗŀıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸįŌƟĴňįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭ 
ŴħňŏħƞĬŵȮŒĬĪňŗŏĮƕħŏįĵŒľƟ
ĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬ 
 

ħňĴŅĔ ĝƞĺĚėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵ
ĸŃȮ6.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ7. 
 

ħň ĝƞĺĚėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵ
ĸŃȮ5.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ6. 

ıŀŒĝƟ ĝƞĺĚėŃŐĬĬĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵ
ĸŃȮ4.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ5. 
 

- 

ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚ ĝƞĺĚėŃŐĬĬĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮťş œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 
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ȮȮȮȮȮ ţ'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮěŃĔĶŃĪŜŅőħĵıŇěŅĶĦŅĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĞŉŗĚĨĔĸĚŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅőħĵŀƟŅĚŀŇĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃ-ľĶŊŀ
ľĸńĔģŅĬĪňŗĭƞĚĝňŘįĸįĸŇĨŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
      ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃȮėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟľĸŅĵĺŇīňȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħěŃœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ĨƞŀœĮȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮěŃĨƟŀĚŀŇĚĔńĭĚŅĬĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĴňħƟĺĵĔńĬȮŢȮĸńĔļĦŃȮœħƟŐĔƞ 

 Š,ȮĚŅĬĨŅĴĪňŗĮĶŅĔĢŒĬėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ-ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮ&ĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘȮĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĶŌƟěńĔŒĬĬŅĴȮŴĚŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŵ' 
 š,ȮĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪňŗœĴƞŀĵŌƞŒĬ
ĕƟŀȮŠȮ&ĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĶŌƟěńĔŒĬĬŅĴ ŴĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŵ' 
 Ţ,ȮĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬıŇŏĻļȮĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚľĶŊŀĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮŏĝƞĬȮĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀĚŅĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅėńĠŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ŀĬŉŗĚȮĨńĺĝňŘĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵĪńŗĺœĮȮŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŇĴŅĦĕŀĚĚŅĬȮȮ
ĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴ
ĨńĺĝňŘĺńħĬňŘěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħ 

 

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŇĴŅĦ
ĕŀĚĚŅĬ 

ěŜŅĬĺĬįĸĚŅĬĪňŗĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖěŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĔŜŅľĬħ 
ľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĪňŗėĺĶěŃĪŜŅœħƟŒĬŏĺĸŅĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 
 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬėŋĦĳŅı
ĕŀĚĚŅĬ 

ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃĦňĨȮėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĚŅĬȮŏĺĸŅĪňŗ
ŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 

ĮĶŃŏĳĪĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĚŅĬ 
 

ŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃľĵńħŒĬĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮĨƟĬĪŋĬȮľĶŊŀȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶ
ĶŃĺńĚĶńĔļŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏėĶŊŗŀĚŒĝƟ ĔŅĶĬŜŅŏįĸĚŅĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 

Ť'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĪňŗĽĴĶĶĩĬŃȮĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵŀƟŅĚŀŇĚĕƟŀĔŜŅľĬħĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĬŇĵŅĴĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĮĶŃĔŅĻŒĝƟȮĞŉŗĚěŃœħƟĔĸƞŅĺĨƞŀœĮ 
          ť'ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĝňŘľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟȮœĴƞŒĝƞěŅĔ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅőħĵĨĶĚĨŅĴĽŅĵĚŅĬŐĨƞŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴňėĺŅĴ
ĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽŃĪƟŀĬĨƞŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟ 

 įŌƟĴňľĬƟŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ ėŊŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĨŅĴĕƟŀȮ3ȮŐľƞĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńĚľĺńħ
ĨĶńĚȮȮŏĶŊŗŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮȮĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸȮȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮȮœħƟŐĔƞ 

(1) ĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĽŜŅľĶńĭĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
(2) ĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĽŜŅľĶńĭȮĶŀĚĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĽŜŅĬńĔľĶŊŀĔŀĚȮľĶŊŀĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬĪňŗĴňģŅĬŃŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŜŅĬńĔľĶŊŀĔŀĚ 

(3) įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔȮĔŀĚȮľĶŊŀĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬĪňŗĴňģŅĬŃŏĪňĵĭŏĪƞŅĽŜŅĬńĔľĶŊŀ
ĔŀĚĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
 
 



-7- 
 Ŧ'ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚŕȮěŃĩŌĔŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮĮƖȮŏıŊŗŀ
ŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚ 
 ŧ'ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚŕȮěŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮȮĕŉŘĬŏıŊŗŀĔŅĶĬňŘȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮȮĨŅĴĕƟŀȮ/1ȮŐľƞĚĮĶŃĔŅĻėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıĬńĔĚŅĬ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸěńĚľĺńħŏĝňĵĚĶŅĵȮȮŏĶŊŗŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮȮı,Ļ,ȮšŤŤŧȮȮœħƟŐĔƞ 
  &/'ȮĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĶĶĴĔŅĶ 
  &0'ȮľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0ȮėĬȮŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶ 
  &1'ȮŐĸŃŒľƟıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
  ȮŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ 
 őħĵėĦŃĔĶĶĴĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĴňľĬƟŅĪňŗĝƞĺĵıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ-įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĔƞŀĬĪňŗěŃŏĽĬŀįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

 š,ŢȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮěŃĔĶŃĪŜŅ
ėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŏĴŊŗŀĩŉĚŏĺĸŅĽŇŘĬĽŋħĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĭĭĲŀĶƢĴħńĚĔĸƞŅĺěŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶŋĮėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĨĸŀħěĬĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ľĬƟŅĪňŗȮŠ 
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ĝƞĺĚĪňŗȮŠȮ: ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĬŉŗĚŕȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃĪŜŅėĺŅĴĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ-ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃȮȮȮȮȮ
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĨĸŀħěĬĪĭĪĺĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėŅħľĴŅĵŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀœħƟĕƟŀĨĔĸĚŐĸƟĺŒľƟ
ĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬĲŀĶƢĴ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ5.'ȮĶŃĭŋĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĶŃĭŋ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŀĭĮĶŃŏĴŇĬŒħȮĶŃľĺƞŅĚĶŀĭĪňŗȮŠȮľĶŊŀȮšȮŏĮƦĬĨƟĬ  

&/'ȮŒľƟĶŃĭŋőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴĪňįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĭńĨŇ 
&0'ȮŒľƟŒĽƞĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴőħĵĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĶĺĴœĴƞŏĔŇĬȮŦş ėŃŐĬĬ ŐĨƞĸŃ
őėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴ ĨƟŀĚĴňėƞŅĬŘŜŅľĬńĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ/. 
 &1'ȮĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

 &2'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ  
 &3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 &4'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĮĶŃőĵĝĬƢ 
 &5'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 &6'ȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
 &Ũ'ȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚėŋĦĳŅı 
 &Šş'ȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĝŇĚĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŠŠ'ĶĺĴėŃŐĬĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Šš'ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ŠŢ'ȮŏľĨŋįĸĪňŗŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋ-œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
-1- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

ľĬƟŅĪňŗȮ2 



-11- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮŢş'ȮĽŜŅĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ 
  &Š'ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃ 
  &š'ȮĶŃĭŋĬŘŜŅľĬńĔ 
  &Ţ'ȮĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶ 
  &ţ'ȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬħƟ 
  &Ť'ȮĶŃĭŋėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
  &/2'ȮĶŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  &/3'ȮĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ 
   -ŒľƟĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ 
   -ŒľƟĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮšȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮŢş'ȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮ
ŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶ 
  &Š'ȮĶŃĭŋĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃ 
  &š'ȮĶŃĭŋĬŘŜŅľĬńĔ 
  &Ţ'ȮĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶ 
  &ţ'ȮĶŃĭŋĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
  &Ť'ȮĶŃĭŋėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
  &ť'ȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  &Ŧ'ȮĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ 
   -ŒľƟĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ 
   -ŒľƟĶŃĭŋĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮŢȮĽĴĶĶĩĬŃ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĬƟŅĪňŗȮ3 



-/0- 
  

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 &Š'ȮĶŃĭŋŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  - įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮȮ 
  -ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ' 
 &š'ȮĶŃĭŋėŃŐĬĬŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
 &Ţ'ȮĶŃĭŋįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮ &Š'ȮħňŏħƞĬȮȮ &ĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŉŘĬœĮ' 
 &š'ȮħňĴŅĔ    &ĶƟŀĵĸŃȮ80 ŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃ 90' 
 &Ţ'Ȯħň  &ĶƟŀĵĸŃȮ70 ŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃ 80' 
 &ţ'ȮıŀŒĝƟ &ĶƟŀĵĸŃȮ60 ŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃ 70' 
 &Ť'ȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 40' 

ĽƞĺĬĪňŗȮŢȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸ 
 &/'ȮĶŃĭŋįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ-ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĸŊŀĔıńĥĬŅ 

(2) ĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ 
(3) ĶŃĭŋĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 
(4) ĶŃĭŋĔŅĶĺńħįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 

 
 
 

ľĬƟŅĪňŗȮ4 



-13- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮţȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 &/'ȮĶŃĭŋĝŊŗŀ-ĽĔŋĸįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

(2) ĶŃĭŋĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
- ŏĴŊŗŀœħƟĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŐĸƟĺȮȮŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĸĚĬŅĴħƟĺĵ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
(1) ĶŃĭŋĸĚĝŊŗŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
(2) ĶŃĭŋĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
(3) ĶŃĭŋĺńĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
(4) ĔĶĦňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐěƟĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮŐĸƟĺįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĸĚĬŅĴȮȮŒľƟľŅıĵŅĬȮ/ȮėĬĸĚĬŅĴ
ĶńĭŏĮƦĬıĵŅĬħƟĺĵ 

 
 
 
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľĬƟŅĪňŗȮ5 



-/2- 
 
 
 
 
 
 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮťȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&Š'ȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮ 
  -ȮĶŃĭŋŏľŖĬħƟĺĵľĶŊŀœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬ ıĶƟŀĴĸĚĬŅĴ 
  -ȮĶŃĭŋĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĺńĬĪňŗ 
 &š'ȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮŀňĔĝńŘĬľĬŉŗĚ 

 
    ȮȮȮ 

 
 
 
 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮŦȮĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
-ȮĶŃĭŋŏľŖĬĝŀĭĨŅĴĪňŗŏĽĬŀȮĩƟŅŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
-ȮĶŃĭŋĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚĩƟŅŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴ 
- ĶŃĭŋėŃŐĬĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĶƟŀĵĸŃȮĩƟŅœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬ 
-ȮĶŃĭŋĝŊŗŀ-ĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĺńĬĪňŗ 

ĽƞĺĬĪňŗȮŧȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
-ȮĶŃĭŋŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚłĩƟŅŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĮƦĬ

īĶĶĴŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
-ȮĶŃĭŋĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚĩƟŅŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬœĴƞĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴ 
-ȮĶŃĭŋėŃŐĬĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĶƟŀĵĸŃĩƟŅœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬ 
-ȮĶŃĭŋĝŊŗŀȮ-ȮĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĺńĬĪňŗ 

 ŏĴŊŗŀĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴŐĸƟĺȮŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&įŌƟĮĢŇĭńĨŇ'ȮĶĺĭĶĺĴ
ŏŀĔĽŅĶȮőħĵĬŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŐĸƟĺĬŜŅĽƞĚľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀ
ŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨƞŀœĮ ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&įŌƟĮĢŇĭńĨŇ'ȮėĺĶĽŜŅŏĬŅŏŀĔĽŅĶħńĚĔĸƞŅĺŏĔŖĭ
œĺƟĔńĭĨĬĝŋħľĬŉŗĚŏıŊŗŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚŏĴŊŗŀěŜŅŏĮƦĬ 
 ľĴŅĵŏľĨŋȮĔĶĦňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸĪňŗŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ
ľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĶŃĵŃŏĺĸŅĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŒľƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒľƟĴňĽńħĽƞĺĬėŃŐĬĬĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĶƟŀĵĸŃȮ3. 
 
 
 

ľĬƟŅĪňŗȮ6 



 
-/3- 

 
 ĝƞĺĚĪňŗȮšȮ: ĶŃľĺƞŅĚĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŒĬĶŃľĺƞŅĚĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬĨŅĴĪňŗœħƟŏľŖĬ
ĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬœĺƟŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ įŌƟĮĢŇĭńĨŇıŉĚĨŇħĨŅĴĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅŐĸŃľĬĪŅĚ
ŐĔƟœĕ ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ/įŌƟĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟĸŋĸƞĺĚ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗœħƟĨĔĸĚĔńĬœĺƟ ıĶƟŀĴĪńŘĚėĺĶıŇěŅĶĦŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚĨĬĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŏĪƞŅĔńĭ ľĶŊŀ
ħňĔĺƞŅĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀœĴƞ ŐĸŃėĺĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıķĨŇĔĶĶĴ ľĶŊŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴ
ľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĚŅĬĕŀĚĳŅėĶńģȮŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŌĚȮĪŜŅŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀŅěĨƞŅĚ
œĮěŅĔĪňŗœħƟĨĔĸĚĔńĬœĺƟŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĔĶĦňħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ-įŌƟĮĶŃŏĴŇĬŀŅěĪŜŅŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ĝňŘŐĬŃŐĔƞįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėŃŐĬĬĨŅĴĶŃħńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĨĔĸĚĔńĬœĺƟŐĨƞŐĶĔĔŖ
œħƟȮŐĸŃŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŒĬŐĭĭĔŜŅľĬħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬħƟĺĵ 
 Š,ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėŃŐĬĬĨŅĴĶŃħńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĶĺĴĪńŘĚĬŘŜŅľĬńĔĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĚŅĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŀŅěĔĶŃĪŜŅħńĚĬňŘ 
 -ȮĨńħĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŀŀĔœĮ 
 -ȮėĚĨńĺĝňŘĺńħœĺƟȮŐĨƞĮĶńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞ 
 -ȮŏıŇŗĴĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅŒľĴƞ 
 
 ĝƞĺĚĪňŗȮŢ : ŏĴŊŗŀėĶĭĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŏĴŊŗŀėĶĭĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ/įŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ őħĵěŃıŇěŅĶĦŅĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 
ŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃ ĪńŘĚĬňŘ ĔĶĦňĪňŗĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŊŗĬŕ ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĬňŘįŌƟ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŖĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬńŘĬħƟĺĵ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĬŜŅĽƞĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ/įŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŒľƟŀƟŅĚŀŇĚĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶŃĭŋŀĵŌƞŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-/4- 

 
ěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĨŅĴĪňŗœħƟŐĽħĚŒĬĕƟŅĚĨƟĬ ıĭĺƞŅĴňįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŀĵŌƞľĸŅĵİƙŅĵĪňŗĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗħńĚĽĶŋĮŀĵŌƞŒĬĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗ š.5ȮĨƞŀœĮĬňŘ 

ĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗȮš,5Ȯ: ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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--2244--  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ÿâøćîÿäõćâäîÛÂóäÜäñÿâõÚ äñìè¬óÈäîÛÂóäÜäñÿâõÚ ÿâøćîÅäÛäîÛÂóäÜäñÿâõÚ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ: 
ŹĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ĶŃħńĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĪňŗ 
ėŅħľĴŅĵ ĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ħńĚĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶĺĴĩŉĚĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚěŅĔįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŹŐěƟĚľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ÝúÜäñÿâõÚ: 
ŹȮĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŹȮŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ ŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĔĶĦňŏĔŇħĕƟŀĕńħĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœħƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
ŹȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ŏıŇŗĴ ĸħ ĨńĺĝňŘĺńħ 
ľĶŊŀėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵįĸĚŅĬĨŅĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ: 
ŹȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗœħƟĪŜŅ
ėĺŅĴĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬ 
ŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒľƟĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬŏĴŊŗŀ
ĝƞĺĚŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ŹȮŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŐĸŃŒľƟ
ėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘŐĬŃŐĔƞįŌƟĶńĭ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŐĭĭĨńĺ
ĨƞŀĨńĺ 
ŹȮŏĔŖĭŐĭĭĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶœĺƟĪňŗĽŜŅĬńĔ/ĔŀĚ 
ŏĮƦĬŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵ š ĮƖ 
ŹȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĝƞĺĚ ŴŏĶŇŗĴ
ĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŵ 
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ÿâøćîÿäõćâäîÛÂóäÜäñÿâõÚ äñìè¬óÈäîÛÂóäÜäñÿâõÚ ÿâøćîÅäÛäîÛÂóäÜäñÿâõÚ 
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 
- 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ĶŅĝĔŅĶĚŅĬ 

 
 
- 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ: 
ŹȮıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬ
ĔŅĶŒĝƟħŋĸıŇĬŇěĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ/
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
ŹȮŏĽĬŀįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀįŌƟĴň
ŀŜŅĬŅěĽńŗĚŏĸŊŗŀĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

 



  

ĭĪĪňŗĭĪĪňŗȮȮŢŢ  
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĭĪĪňŗȮšȮĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢȮȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶőħĵĶĺĴȮěŃ
ŏľŖĬœħƟĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĬńŘĬěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤěěńĵŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮšȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ ŐĸŃ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ őħĵįĸėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĽŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭěŃĩŌĔĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦĽĶŋĮėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ ĞŉŗĚĬŜŅĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŗŀĬ
ŏĚŇĬŏħŊŀĬĨƞŀœĮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ŒĬĭĪĪňŗ Ţ ĬňŘěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĚŅĬ őħĵėĶŀĭėĸŋĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕĪňŗěŃĬŜŅĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺ 

 Ţ.Š ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĬńŘĬ őħĵıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅœħƟĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ (Goals) ĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ ĪńŘĚĬňŘ įŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟįĸĪňŗħňŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵěŃœħƟĶńĭėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪňŗĮĢŇĭńĨŇ
œħƟįĸĪňŗħƟŀĵĔĺƞŅ 
ȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ ěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħ (KPI ľĶŊŀ Key Performance 
Indicator) ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔŜŅľĬħėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ (Goal) ŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ őħĵėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ěŃĨƟŀĚĽŃĪƟŀĬĨƞŀŏěĨěŜŅĬĚėƢ ĕŀĚįĸľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋįĸ ĳŅĵľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇœħƟĮĢŇĭńĨŇěĬėĶĭĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺ ĔŖĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏĪňĵĭįĸĪňŗĪŜŅœħƟěĶŇĚ ĔńĭŏĔĦĤƢėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ ŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬėŃŐĬĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇś 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬ ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟľĸŅĵĺŇīňĞŉŗĚěŃœħƟĔĸƞŅĺ
őħĵĸŃŏŀňĵħŒĬĭĪĪňŗ Ţ ĬňŘŏıňĵĚ ţ ĺŇīň įŌƟĮĢŇĭńĨŇıŉĚŏĸŊŀĔĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĚŅĬĕŀĚĨĬ őħĵŀŅěŏĸŊŀĔĺŇīňŒħ
ĺŇīňľĬŉŗĚľĶŊŀŀŅěŒĝƟĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚĺŇīňįĽĴįĽŅĬĔńĬ ħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  Š. ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ (Goal Cascading Method) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  š. ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ (Customer-focused Method) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  Ţ. ĔŅĶœĸƞŏĶňĵĚĨŅĴįńĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĚŅĬ (Workflow-charting Method) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ  ţ. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
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ȮȮȮȮȮ ĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗȮŢ,Š: ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĚĝňŘĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ţ.š ĔŅĶĨńŘĚĨńĺĝňŘĺńħ (KPI) 

-20- 
 

 ŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĬŉŗĚŕ įŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ (ľĶŊŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ) ěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĭ
ıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŀĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŕ őħĵŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬįƞŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħĺŇīňŒħĺŇīňľĬŉŗĚ 
įĽĴįĽŅĬĔńĬ ĨńĺĝňŘĺńħ ŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ ěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗœħƟĺŅĚœĺƟ ŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĶŀĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ľĶŊŀ įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ ěŃĪŜŅĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶěĶŇĚ ŏĪňĵĭĔńĭėƞŅ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨĔĸĚĔńĬœĺƟ ŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŀœĮ 
 
 
 
 

įĸĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ 
(Actual Result) 

 
ȮȮȮȮȮ    

                                                                                                                                                          ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ Ħ.ĺńĬ 
ĽŇŘĬĽŋħĶŀĭĔŅĶȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬ 
ŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ 
ĨńŘĚœĺƟ 

 
 

           ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĽńĴķĪīŇśȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĭńĬĪŉĔįĸ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴł 

                     

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖě
ĕŀĚ 
ĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ (Goal 
Cascading Method' 

ĔŅĶĽŀĭĩŅĴĔŅĶėŅħľĺńĚĕŀĚ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ&Customer-
focused Method' 

ĔŅĶœĸƞŏĶňĵĚĨŅĴįńĚĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕŀĚ

ĚŅĬ&Workflow - 
charting Method) 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
ĚŅĬ 
-ĨńĺĝňŘĺńħ 
-ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŒĝƟĨńĺĝňŘĺńħ ŐĸŃėƞŅ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴ
ėŊĭľĬƟŅŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĭńĬĪŉĔĕƟŀĨĔĸĚŒĬ
ŐĭĭĲŀĶƢĴł 

ĶŃľĺƞŅĚĶŀĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ: ĨŇħĨŅĴ   

ĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
: ĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ėĶĭĶŀĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ: 
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ  



-0.- 

Ţ,šȮĔŅĶĨńŘĚĨńĺĝňŘĺńħ&KPI' 
ĺŇīňĔŅĶĨńŘĚĨńĺĝňŘĺńħ ĴňħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵ ţ ĺŇīň ħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŒĬĕƟŅĚĨƟĬ ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶőħĵįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįŌƟ

ĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨńŘĚĨńĺĝňŘĺńħĪńŘĚ ţ ĺŇīňĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĨńŘĚĨńĺĝňŘĺńħ ĴňĕƟŀŐĬŃĬŜŅħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗ 
Ţ.Š ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗ Ţ.2: ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħ ŐĸŃ ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 

ĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħ 
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 

ĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

Š. ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ
ěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ(Goal Cascading Method) 

-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĨŅĴėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶ ľĶŊŀĚŅĬĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĕŀĚįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĭĶŇľŅĶ ŏĝƞĬľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĶŀĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ŐĸŃįŌƟ
ħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶ ŏĝƞĬįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔ ŐĸŃ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ 
 

š. ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
(Customer-focused Method) 

-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĞŉŗĚœĴƞĮĶŅĔĢŒĬėŜŅĶńĭĶŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽĬńĭĽĬŋĬ ŏĝƞĬ ĚŅĬĔŀĚėĸńĚ ĚŅĬ
ĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĚŅĬīŋĶĔŅĶ 
 

Ţ. ĔŅĶœĸƞŏĶňĵĚĨŅĴįńĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĚŅĬ 
(Workflow-charting Method) 

-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĪňŗįĸįĸŇĨŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŀĵŌƞĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔ/
ĔŀĚŏħňĵĺĔńĬ ŏĝƞĬ ĚŅĬěńħĪŜŅĺŅĶĽŅĶĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ ĚŅĬěńħĪŜŅĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĭńĬĪŉĔĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃěŜŅ ŐĸŃĚŅĬĨĶĺěĽŀĭėŜŅĽńŗĚ 
 

ţ. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

-ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶįŌƟĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĶŅĝĔŅĶŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĶŅĝĔŅĶŀŅě
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩįĸŇĨįĸĚŅĬŀŀĔĴŅœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĝƞĺĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
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 Ţ.š.Š ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ (Goal-cascading Method) 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħőħĵĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ(Goal-cascading 
Method) ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇőħĵĔŅĶĪĵŀĵĔŜŅľĬħěŅĔĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶĩƞŅĵĪŀħœĮĽŌƞĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵĺŇīňĬňŘĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬěŋħĨńŘĚĨƟĬ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔĶŃěŅĵĨńĺĝňŘĺńħĸĚœĮĽŌƞľĬƞĺĵĚŅĬ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĨƞŅĚŕ ěŅĔĶŃħńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ œĮĽŌƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĔŀĚľĶŊŀĽŜŅĬńĔ œĮĽŌƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭİƙŅĵ 
ŐĸŃįŌƟĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚŕ ĨŅĴĸŜŅħńĭ ŐįĬĳŅıĪňŗ Ţ.Š œħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĚƞŅĵŕ 
 
ŐįĬĳŅıĪňŗȮŢ,0,Š : ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Goal-cascading Method) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ 

ĶŀĚľńĺľĬƟŅĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶ
ĶŃħńĭĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĚŅĬĳŅĵŒĨƟȮ
ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ 

įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĴň
įŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 

ĩƞŅĵĪŀħȮŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃħńĭŀĚĔĶȮ
&ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ' 

ĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĚŅĬŀŊŗĬŕĪňŗĴŅěŅĔ
ĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇěŐĸŃĚŅĬĴŀĭľĴŅĵ
ıŇŏĻļȮ&ŏĮƚŅľĴŅĵĚŅĬŀŊŗĬŕ' 



-00- 
 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬěŅĔŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅ 
įĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ ėŊŀ įĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴĪŋƞĴŏĪĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĪŋĔėĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ ĔŅĶĪňŗ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅěŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟĬńŘĬ ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ľĶŊŀ ŀňĔĬńĵľĬŉŗĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅėĺĶěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇœĮŒĬŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĨĬĪňŗĴň
ĽƞĺĬįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĞŉŗĚĪňŗĽŋħŐĸƟĺěŃĶƟŀĵĶĺĴĕŉŘĬœĮįĸńĔħńĬ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŗĬŏŀĚ ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘ ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅėĺĶĩŌĔĩƞŅĵĪŀħœĮĵńĚįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇĨƞŅĚŕ œĸƞŏĶňĵĚĔńĬœĮĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟħƟĺĵ ŢȮŐĬĺĪŅĚ ėŊŀ (Š) 
ĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĸĚĴŅőħĵĨĶĚ (š) ĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶőħĵĔŅĶŐĭƞĚ
ėƞŅĨńĺŏĸĕŏĮƚŅľĴŅĵ (Ţ) ĩƞŅĵĪŀħŏĮƚŅľĴŅĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıňĵĚĭŅĚħƟŅĬ ĪńŘĚĬňŘĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĽŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚœĺƟŒĬĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗ Ţ.š.1 

ŏĴŊŗŀœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚ ıĶƟŀĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŐĸƟĺįŌƟĮĢŇĭńĨŇěŃĪĶŅĭĩŉĚ
ĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬœĮ 
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĮĶŃěŜŅĮƖĔŖŒľƟıŇěŅĶĦŅįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĨĔĸĚĔńĬ
œĺƟ ĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭĔńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ ĔŖěŃœħƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

Ţ.š.š ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ (Customer-focused Method) 
ĺŇīňĔŅĶĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŃĪƟŀĬįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ ľŅĔ

įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě ľĶŊŀ œħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĨĶĚĔńĭĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟ ĔŖĩŊŀœħƟĺƞŅ įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬŕȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟįĸĚŅĬ ľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗħň 

ĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĶŇĔŅĶĬňŘ ĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭ (Framework) ŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŀňĔĺŇīň
ľĬŉŗĚĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ľĶŊŀ įŌƟĮĢŇĭńĨŇıŉĚŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬňŘ 
ŒĬĔĶĦňĪňŗıĭĺƞŅĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ ľĶŊŀĚŅĬĪňŗĨĬĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĭĶŇĔŅĶ ĞŉŗĚŒĬĔĶĦňħńĚĔĸƞŅĺ ĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħőħĵŀŇĚĨŅĴŏĬŊŘŀĚŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅ ŒĬ
ĭŅĚĔĶĦňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇŀŅěıŇěŅĶĦŅŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬňŘ ŏĮƦĬĔĶŀĭŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏĽĶŇĴŏĕƟŅĔńĭ
ĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħőħĵ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĮěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚŐĽħĚ
ŒĬĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗȮŢ.Ţ ĪńŘĚĬňŘ ŒĬĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗ Ţ.Ţ ěŃœħƟŐĽħĚĨńĺŀĵƞŅĚĬńĭĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħőħĵĺŇīňĬňŘœĮĩŉĚ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŏľŖĬħƟĺĵ 
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ĸƟŀĴĔĶŀĭĪňŗ Ţ,3Ȯ: ĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬőħĵĺŇīňĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
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ȮȮĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśőħĵĺŇīňĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃ
ŏĶŇŗĴĨƟĬőħĵĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽŜŅŏĶŖě Ħ ĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ őħĵĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňĸŃĕńŘĬĨŀĬ ħńĚ
ŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ėŋĦŒěħňȮĴŅĔĴŅĔȮȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚĔŅĶıńĽħŋ ıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĺƞŅĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋĕŀĚĨĬ ěŉĚœħƟ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚ ŕ ħńĚĬňŘ 
Š. ŏĸŊŀĔĳŅĶŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬ 

ĽŜŅľĶńĭėŋĦȮĭňȮȮŒěŐěƞĴ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋ ĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĽħŋŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶėŋĦŏŀěŉĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚėŋĦĭňőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚ 
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚėŋĦĭň 
š. ŏĸŊŀĔĴŇĨŇĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıĶƟŀĴĨńĺĝňŘĺńħ 
ėŋĦŏŀıŌħėŋĵľŅĶŊŀĔńĭėŋĦĭň ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋŀŊŗĬ ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĔĸŋƞĴĨƞŅĚ ŕ ĳŅĵŒĬĔĶĴ 
ŏıŊŗŀĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬ ĽĶŋĮįĸœħƟĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıńĽħŋėĺĶıŇěŅĶĦŅěŅĔĮƤěěńĵ Ť ĮƤěěńĵ 
œħƟŐĔƞ (Š) ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚėŜŅĨŀĭĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭěŅĔįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ (š) ĔŅĶœħƟĶńĭıńĽħŋĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĳŅĵŒĨƟ
ŏĚŊŗŀĬœĕŏĺĸŅ ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĔŜŅľĬħȮ(Ţ) ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĽħŋĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ (ţ) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŐĸŃ (Ť) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗıńĽħŋ 
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Š. ŏĸŊŀĔĳŅĶŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĕŀĚ 
įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬ 

š. ŏĸŊŀĔĴŇĨŇĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıĶƟŀĴĨńĺĝňŘĺńħ 

Ţ. ĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ţ. ěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ ŐĸŃ
ĮĶŃĴĺĸįĸ 

Ť. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ŏĝƞĬ ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅĳŅĵĬŀĔ ŐĸŃĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅĳŅĵŒĬ 

ŏĝƞĬ ŏĸŊŀĔĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŋĳŅıŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŐĸŃĔŜŅľĬħ 
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĴŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬ 

ŏĝƞĬ ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬ ĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŐĪĬ
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶŐĸŃŐĭĭĲŀĶƢĴ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĺŅĚœĺƟ ŏĝƞĬ ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįƞŅĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮĮĶŃĴĺĸįĸ 

ĪŜŅĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĞŉŗĚĮĶŃĴĺĸœħƟ ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĪňĵĭĔńĭĶŃħńĭėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
ŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĨńĺŀĵƞŅĚ 



ĭĪĪňŗĭĪĪňŗȮȮţţ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 

 ĭĪĪňŗȮţȮĬňŘěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĞŉŗĚŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

Ȯ ţ,ŠȮŐĬĺėŇħıŊŘĬĪňŗģŅĬĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃ 
 ĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency'ȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇŐĽħĚŀŀĔŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŀńĬŏĮƦĬįĸěŅĔŐĶĚěŌĚŒěľĶŊŀŐĶĚįĸńĔħńĬĳŅĵŒĬěŇĨŒěȮȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŀĵŌƞŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮħƟĺĵħňȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮĔŖėŊŀȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬŕȮœħƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŃĪƟŀĬĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀœĴƞȮĮĶŃĔŅĶŒħȮľŅĔȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴŀĵƞŅĚĬƟŀĵŏĪƞŅĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŐĸƟĺȮĵƞŀĴĩŊŀœħƟĺƞŅįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬŕȮ
ĴňĽĴĶĶĩĬŃœħƟĨŅĴĪňŗĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĪňŗĪŜŅœħƟĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬľĶŊŀœĴƞĬńŘĬĵƞŀĴĽƞĚįĸĩŉĚįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬŕ 
 ĔŅĶĬŜŅŐĬĺėŇħĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĔĶŃĪŜŅœħƟőħĵĔŅĶěńħĽĶƟŅĚ
ŏĮƦĬıěĬŅĬŋĔĶĴĽĴĶĶĩĬŃȮ&Competency dictionary'ȮőħĵıěĬŅĬŋĔĶĴĬňŘěŃŀīŇĭŅĵĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ĽĴĶĶĩĬŃŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚȮőħĵěńħĨŅĴĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĨƞŅĚŕȮĽŜŅľĶńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŀŅěĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ
ěŅĔȮėŌƞĴŊŀĽĴĶĶĩĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕƟŅĶŅĝĔŅĶĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅıěĬŅĬŋĔĶĴĽĴĶĶĩĬŃĴŅŒĝƟĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĬŜŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟ
ŒĬĽĴĶĶĩĬŃŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴŅŒĝƟŏĮƦĬŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 ţ,šȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ-ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ 
 ĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĔŜŅľĬħĺƞŅȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮőħĵŒľƟĬŜŅėŃŐĬĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟŒĬĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃĬňŘŀĵƞŅĚĬƟŀĵĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮŤȮŏĶŊŗŀĚȮĞŉŗĚŀŇĚĔńĭıěĬŅĬŋĔĶĴĽĶĶĩĬŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚ
ĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 &Š'ȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś 
 &š'ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 
 &Ţ'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ 
 &ţ'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ 
 &Ť'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

 ěŅĔĕƟŅĚĨƟĬ ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňŀŇĽĶŃĪňŗěŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĕƟŀĔŜŅľĬħıŊŘĬģŅĬœħƟħńĚĬńŘĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ĨƞŅĚŕ ŀŅěĴňŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ (ľĶŊŀĺńħ) ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ įŌƟĮĢŇĭńĨŇěŉĚ
ėĺĶœħƟĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĕƟŀĔŜŅľĬħĞŉŗĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŏŀĚ ĪńŘĚĬňŘ 
őħĵĪńŗĺœĮěŃėĶŀĭėĸŋĴŏĶŊŗŀĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
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Š. ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ : ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĽĴĶĶĩĬŃŏĮƦĬĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚĽƞĺĬ
ĶŅĝĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ Ť ŏĶŊŗŀĚĞŉŗĚĔŜŅľĬħőħĵĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀœĴƞ ĩƟŅĴň
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴĬńŘĬėŊŀŏĶŊŗŀĚŒħ ŐĸŃĴňĔŅĶĬŇĵŅĴœĺƟŏĮƦĬıěĬŅĬŋĔĶĴĽĴĶĶĩĬŃŏĝƞĬŒħ ĴňĔŅĶŐěĔŐěĚĶŃħńĭ
ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚœĺƟŏĮƦĬŏĝƞĬŒħ ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

/,/'ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮȮ3ȮȮĽĴĶĶĩĬŃ 
 &Š'ȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś 
 &š'ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 
 &Ţ'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ 
 &ţ'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ 
 &Ť'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/,0'ȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&ĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ' 
/,1'ȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĵȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃ'ȮĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĪńŗĺœĮ 

 š. ĺŇīňŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ : ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶěŃĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃőħĵĺŇīňŒħŒĬȮš ĺŇīň ĶŃľĺƞŅĚ 
(Š) ĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭ Ţťş ŀĚĻŅ ŐĸŃ (š) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ ľĶŊŀ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĮĶŃŏĴŇĬőħĵ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪňŗŏľŖĬŏħƞĬĝńħȮ(Critical Incident Technique) ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ 
šȮĺŇīňĬňŘŀĵŌƞĪňŗĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ Ţťş ŀĚĻŅĬńŘĬ ěŃŒľƟ ĴňįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬ ŐĸŃįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĬŜŅėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚŕ ĴŅĽĶŋĮĶĺĴĔńĬŏĮƦĬ
ėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  



ĭĪĪňŗȮĭĪĪňŗȮŤŤ  
ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ 

ȮȮȮȮȮȮ ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ħńĚĔĸƞŅĺŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪĶŅĭ ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘěŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ š ĔĶĦň ėŊŀ 

(Š) ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ ıĶƟŀĴŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ ŐĬŃĬŜŅŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶĺĴĪńŘĚıķĨŇĔĶĶĴ ĔƞŀĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŒĬĶŀĭĮƖ ĚĭĮĶŃĴŅĦŒľĴƞĨƞŀœĮ ĞŉŗĚŒĬ
ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶĦňĬňŘĨƟŀĚŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸĚĬŅĴĶńĭĪĶŅĭħƟĺĵ 

(š) ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃįŌƟĴňįĸĚŅĬħňŏħƞĬ ŐĸŃħňĴŅĔ ĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒľƟĪĶŅĭĪńŗĺĔńĬ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĵĔĵƞŀĚ ĝĴŏĝĵ įŌƟĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħňŏħƞĬ ŐĸŃħň
ĴŅĔ ŒľƟŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢőħĵĪńŗĺĔńĬ 

 Ť.Š ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĭŋėėĸ 
  Ť.Š.Š ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬěńħŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĬńħľĴŅĵĺńĬŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
¶ ŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴĬħƟĺĵĺŅěŅ 
¶ ŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

į
Ō
Ɵ
Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ

 

-ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
-ȮėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
-ȮľĸńĔģŅĬ-ėŜŅĬŃĬŜŅ 

œĴƞĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

œĴƞĵŀĴĸĚĬŅĴĶńĭĪĶŅĭ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĸĚĬŅĴĶńĭĪĶŅĭŒĬ
ŐĭĭĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 

į
Ō
Ɵ

Ķ
ń
ĭ
Ĕ
Ņ
Ķ

Į
Ķ
Ń
ŏ
Ĵ
Ň
Ĭ

 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĕŀŒľƟıĵŅĬĸĚ
ĬŅĴĵŊĬĵńĬĔŅĶŐěƟĚįĸł 
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 Ť.Š.š ĽŅĶŃĽŜŅėńĠĪňŗįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėĺĶŐěƟĚĨƞŀįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
Š) ŐěƟĚįĸėŃŐĬĬĶĺĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĬńŘĬŕ œħƟĶńĭ ĪńŘĚŒĬĽƞĺĬėŃŐĬĬįĸĽńĴķĪīȮŇś

ĕŀĚĚŅĬ ŐĸŃėŃŐĬĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ (ĽĴĶĶĩĬŃ) ĺƞŅœħƟėŃŐĬĬĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŒħ ŏĝƞĬ ħňŏħƞĬ ħň
ĴŅĔ ħň ŏĮƦĬĨƟĬ 

š) ĝňŘŒľƟŏľŖĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺĶĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 

ĔĶĦň ĔŅĶĝňŘŐěĚȮȮėŜŅŐĬŃĬŜŅ 

įŌƟœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
ėŃŐĬĬĶŃħńĭȮŴħňŵĕŉŘĬœĮ 

-ȮĝňŘŒľƟŏľŖĬěŋħŏħƞĬȮȮŐĸŃŐĬŃĬŜŅŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
-ȮľŅĶŊŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 

įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟĶńĭ
ėŃŐĬĬȮŴıŀŒĝƟŵľĶŊŀ 
ŴĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŵ 

-ȮĝňŘŐĬŃĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĚŅĬ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 
-ȮľŅěŋħŏħƞĬȮ&ĪňŗĴň'ȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶńĭĮĶŃŏĴŇĬĴňĔŜŅĸńĚŒěĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨƞŀœĮ 
-ȮľŅĶŊŀŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴ 
 

 
Ȯ Ť,šȮĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭħňŏħƞĬȮŐĸŃħňĴŅĔ 
 ĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭȮŴħňŏħƞĬŵȮŐĸŃ ŴħňĴŅĔŵȮŏĴŊŗŀĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĽĶŖěĽŇŘĬ
ŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĶĦňĬňŘȮőħĵĮĶŃĔŅĻĝŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĪńŗĺĔńĬœħƟŒĬĶŃħńĭĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚȮĔŖœħƟȮľĶŊŀľŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŐěƟĚįĸĳŅıĶŃħńĭȮĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚŀŅěĽƞĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶĺĭĶĺĴ
ŏıŊŗŀĮĶŃĔŅĻĶĺĴĶŃħńĭĨƞŀœĮĔŖœħƟȮ 
 Ť,ŢȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĔƞįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĮĶŃŏĴŇĬȮŏĮƦĬőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĚŅĬ-ĮĶńĭĮĶŋĚıķĨŇĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĨŇĝĴŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 ĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĪňŗħňĬńŘĬĨƟŀĚĪŜŅħƟĺĵĺŇīňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴįĸĚŅĬľĶŊŀĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńŘĚĵńĚĨƟŀĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŐĴƟŒĬĔĶĦňĕŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħňȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėĺĶěŃĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĨńĺŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵ 
 
  ĽŇŗĚĪňŗœĴƞėĺĶĪŜŅŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  ŹȮœĴƞĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮėŇħĺƞŅĨĬŏŀĚĶŌƟħňĺƞŅĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ėŊŀŀŃœĶŐĸŃėŇħĺƞŅĶŌƟħňĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮėŊŀŀŃœĶ 
  ŹȮĔĸƞŅĺŐĬŃĬŜŅĔĺƟŅĚŕȮĺƞŅŒľƟĪŜŅĚŅĬħňĕŉŘĬŐĸŃĴŅĔĕŉŘĬ 
  ŹȮŐĽħĚėĺŅĴœĴƞĴńŗĬŒěĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
  ŹȮŒľƟŐĨƞėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘĬŃŏĝŇĚĸĭ 
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  ŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕƟŀıŉĚĶŃĺńĚŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĨŇĝĴįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŹȮıŉĚĶŃĸŉĔŏĽĴŀĺƞŅȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬħňŏĮƦĬĔŅĶŏĬƟĬĵŘŜŅȮŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴŐĶĚ-ĔŜŅĸńĚŒěŏıŊŗŀŒľƟįŌƟœħƟĶńĭėŜŅĝĴŀĵŅĔŐĽħĚįĸĚŅĬŏĝƞĬĬńŘĬŒĬőŀĔŅĽĨƞŀœĮ 
 Ź ėŜŅĝĴĨƟŀĚěĶŇĚŒěȮŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĺƞŅĝĴŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮŐĸŃŒľƟėŜŅĝĴŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĭŋėėĸįŌƟĶńĭėŜŅĝĴŏĮƦĬįŌƟ
ĸŜŅĭŅĔĨĶŅĔĨĶŜŅĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĕŉŘĬĴŅěĶŇĚ 
 ŹȮėŜŅĝĴ-ĔŅĶŒľƟėĺŅĴħňėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĨŀĭŐĪĬįĸĚŅĬħňȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ 
 ŹȮĔŅĶĨŇĝĴĨƟŀĚŏĬƟĬĪňŗŏľĨŋĔŅĶĦƢĞŉŗĚŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝńħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅœħƟ 
 ŹȮŏĬƟĬĔŅĶĨŇĝĴįĸĚŅĬľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬȮœĴƞŒĝƞĬŇĽńĵĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĞŉŗĚŀŅě
œĴƞĴňįĸĨƞŀĚŅĬ 
 ŹȮįŌƟĶńĭėŜŅĨŇĝĴŀŅěėŇħĺƞŅĴňėĺŅĴľĴŅĵŐİĚŀŊŗĬŕȮĴŅĔĔĺƞŅĪňŗįŌƟıŌħœħƟŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŅěŅȮŏĴŊŗŀŒľƟėŜŅĨŇĝĴěŉĚ
ėĺĶŒĽƞŒěħƟĺĵĺƞŅįŌƟĶńĭėŜŅĨŇĝĴĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅŀĵƞŅĚœĶ 

  Ť,ţȮĨńĺŀĵƞŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 
ĮĢŇĔŇĶŇĵŅ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶ 
 
ĶƟŀĚŒľƟ 

ŏĴŊŗŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĔƞĬŅĚĽŅĺȮĔ, įŌƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶŅĔĢĺƞŅŏīŀĶƟŀĚŒľƟ 

įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĭŀĔŒľƟȮĬŅĚĽŅĺȮĔ,ȮĶŌƟĺƞŅĶƟŀĚœľƟěŉĚĪŜŅĔŅĶ
ŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅ 

 

 
œĴƞĶńĭ
ĲƤĚ 

ĬŅĚĽŅĺȮĕ,ȮĪŜŅĚŅĬœĴƞħňȮŐĨƞŏīŀŏĝŊŗŀĺƞŅŏīŀ
ĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶħňȮŏĴŊŗŀ
įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĝňŘŐĬŃĺƞŅŏīŀěŃĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏīŀĔĸńĭľńĺŏĶŅŃȮœĴƞ
ŏľŖĬħƟĺĵȮŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭėŜŅĬŃĬŜŅ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚœĶƟĽŅĶŃ 

įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅėĺĶĩŅĴĬŅĚȮĕ,ȮŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬĺƞŅŏīŀœĴƞ
ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬ
ėĺĶŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸĪňŗĝńħŏěĬŒľƟĲƤĚŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮıĶƟŀĴ
ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬŅĚȮĕ,ěŃĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĕŀĚŏīŀ 
 

 

őĔĶī 
 

ĬŅĵȮė,ȮŏĮƦĬėĬĪňŗĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŐĨƞĴńĔěŃĪŜŅĚŅĬįŇħıĸŅħ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėĬœĴƞĽĬŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĮĸňĔĵƞŀĵĕŀĚĚŅĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŋħĭĔıĶƞŀĚŒĬĕƟŀĬňŘŏĕŅőĔĶī
ŐĸŃĭŀĔĺƞŅŏĕŅĪŜŅĚŅĬľĬńĔĴŅĔȮ&ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴěĶŇĚ'ȮŐĸŃĔĸƞŅĺőĪļįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ĺƞŅȮĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴŅĨƞŀĺƞŅŏĕŅĬňŘ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĝŀĭȮĬŅĵȮė,ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽƞĺĬĨńĺ 
 

įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅėĺĶŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĚĭȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬŒěȮ
ĭŀĔŒľƟȮĬŅĵȮė,ȮĶŌƟĺƞŅįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶŌƟħňĺƞŅŏĕŅĪŜŅĚŅĬ
ľĬńĔȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬŀňĔȮŐĸŃŒľƟŏĬƟĬ
ĵŘŜŅĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅĪňŗĝńħŏěĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚőħĵĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŐĽħĚ
ľĸńĔģŅĬıĶƟŀĴĪńŘĚŐĬŃĬŜŅĺŇīňĔŅĶľĶŊŀľŅŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 

 
 
 
 
 



-07- 
 
Ȯ Ť,ŤȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚėŜŅĮĶŉĔļŅŐĬŃĬŜŅ 
 Ź ȮĶńĭĲƤĚŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚħňȮıĵŅĵŅĴĪňŗěŃœĴƞħƞĺĬĨńħĽŇĬľĶŊŀĨńħĭĪĺƞŅĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭĲƤĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚěĶŇĚȮ
ėĺĶıĵŅĵŅĴĨńŘĚŒěĲƤĚŒľƟŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 Ź ĕŀėŜŅĝňŘŐěĚľŅĔœĴƞŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅıŌħȮŏĝƞĬȮĕŀŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚľĶŊŀĕŀĪĶŅĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
 Ź ŀĵƞŅħƞĺĬĮĔĮƚŀĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚĨńĺŏŀĚȮıĵŅĵŅĴĶńĭĲƤĚĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘŐĬŃŒľƟŏěĬĔƞŀĬ 
 ŹȮŀĵƞŅŏĩňĵĚȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅıŌħŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĮĶŃĽĭŐĸŃŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏĕŅħńĚĬńŘĬěŉĚœĴƞĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĩňĵĚŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶőĨƟŏĩňĵĚěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘŐĬŃœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
 ŹȮıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘŐĬŃĪňŗœħƟĶńĭėŜŅĮĶŉĔļŅĝňŘŐĬŃŒĬĸńĔļĦŃĬňŘľĶŊŀœĴƞȮľĶŊŀıŇěŅĶĦŅĩŅĴ
ĨńĺŏŀĚĺƞŅŏėĵœħƟĶńĭĔŅĶĝňŘŐĬŃŒĬĸńĔļĦŃĬňŘľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶěŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĝňŘŐĬŃľĶŊŀœĴƞȮěŃŏĔŇħŀŃœĶ
ĕŉŘĬĩƟŅĨĬŏŀĚœĴƞĽĬŒěėŜŅĝňŘŐĬŃĬňŘȮŐĸŃěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėŜŅĝňŘŐĬŃĬňŘŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
œħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚœĶ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ıěĬŅĬŋĔĶĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ıěĬŅĬŋĔĶĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ıěĬŅĬŋĔĶĴ 
ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔ



 &ĨńĺŀĵƞŅĚ'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ'Ȯ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ5.Ȯ'Ȯ 

 

ĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĶńŘĚĪňŗȮ/ȮȮȮȮȮȮ/ȮȮȮĨŋĸŅėĴȮȮ0336ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŉĚȮȮȮ1/ȮȮĴňĬŅėĴȮ0337 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ          ȮėĶńŘĚĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮȮ/ȮȮȮŏĴļŅĵĬȮ0337ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĩŉĚȮȮȮ1.ȮȮĔńĬĵŅĵĬȮ0337 

ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇĽƞĺĬĨńĺ 

įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
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ĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮ ĨŜŅŐľĬƞĚŏĸĕĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮ ĽńĚĔńħźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źźźźźźźźźź 

įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

ĝŊŗŀȮůȮĬŅĴĽĔŋĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮ ĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,&ĝŊŗŀĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮ 
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&0' 
 

ŏĮƚŅľĴŅĵ &1' įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ &5' ĶĺĴėŃŐĬĬįĸ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
&//' 
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&/.' 
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&/0' 
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ŏĮƚŅľĴŅĵ 
&/1' 
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&2' 
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&3' 

ŏĝŇĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 
&4' 
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ĬŘŜŅľĬńĔĶĺĴ 5.    ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ    



-Ȯ0Ȯ- 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ1.'ȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 

 
ĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃ 
&/' 

 
ĬŘŜŅľĬńĔ 
&0' 

ĶŃħńĭ 
ĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶ 

&1' 

ĶŃħńĭ 
ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
&2' 

 
ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
&Ť' 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
&4'Ȯ;Ȯ&0'Ȯx &3' 
ȮȮȮȮȮȮȮ3 

ĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴ 
ĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ 

&Ŧ' 

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ       

/,ȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś       

0,ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ       
1,ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ       
2,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ       

3ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ       

ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶ       

/,ȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ       

0,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ       
1,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ       

2,ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ       

ĬŘŜŅľĬńĔĶĺĴ 1. ėŃŐĬĬĶĺĴ   

 



-Ȯ3 - 
 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ&ĶƟŀĵĸŃȮ1.'ȮĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĺŇĝŅĔŅĶȮ 
  

 
ĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃ 
&/' 

 
ĬŘŜŅľĬńĔ 
&0' 

ĶŃħńĭ 
ĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶ 

&1' 

ĶŃħńĭ 
ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 
&2' 

 
ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
&Ť' 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
&4'Ȯ;Ȯ&0'Ȯx &3' 
ȮȮȮȮȮȮȮ3 

ĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴ 
ĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ 

&Ŧ' 

ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔ       

/,ȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś       

0,ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ       
1,ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ       
2,ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ       

3ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ       

ĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬȮ&ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃ'       

/,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,       

0,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,       

3,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,       
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-Ȯ2Ȯ- 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŃŐĬĬ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ľĴŅĵŏľĨŋ 

/,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮ 70   

0,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ' 30   

ėŃŐĬĬĶĺĴ 100   

 
ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

&ȮȮȮ'ȮȮħňŏħƞĬȮ ȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŉŘĬœĮ' 
&ȮȮȮ'ȮȮħňĴŅĔȮ ȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ7.' 
&ȮȮȮ'ȮȮħňȮȮ   &ĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ6.' 
&ȮȮȮ'ȮȮıŀŒĝƟȮȮ ȮȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ5.' 
&ȮȮȮ'ȮȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮȮ ȮȮ&ĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ4.' 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸ 

įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ- 
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏĸŊŀĔıńĥĬŅ 

&/' 

ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ 
&0' 

ĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ 
&1' 

ĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
&2' 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 
 ȮĝŊŗŀ-ĬŅĴĽĔŋĸȮ&įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,œħƟŏĸŊŀĔĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇś
ĕŀĚĚŅĬȮȮȮȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĶĶĩĬŃ'ȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħȮĬŘŜŅľĬńĔȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĨńĺĝňŘĺńħȮĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĬŘŜŅľĬńĔ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃȮıĶƟŀĴœħƟĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĶŀĭ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺ 
 
ȮȮ  ĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ' 
ȮȮȮȮȮȮ  ȮȮȮȮȮȮ&źźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,źźź'      ȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,'Ȯ 

ĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ 
ĺńĬĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,     ȮȮȮȮȮȮȮĺńĬĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

&ȮȮȮ'ȮȮœħƟĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĮĢŇĭńĨŇȮ 
ȮȮȮȮȮȮĶŅĝĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸŐĸƟĺ 

&ȮȮȮ'ȮœħƟŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮȮȮȮœħƟĸĚĬŅĴĶńĭĪĶŅĭŐĸƟĺ 

&ȮȮȮ'ȮœħƟŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ȮȮȮȮȮȮŐĨƞįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĸĚĬŅĴĶńĭĪĶŅĭ 

  őħĵĴň,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮŏĮƦĬıĵŅĬ 

ĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,Ȯ&įŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ' ĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&įŌƟĮĶŃŏĴŇĬ' ĸĚĝŊŗŀȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,ȮıĵŅĬ 

ȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' ȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,'Ȯ ȮȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

ĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĨŜŅŐľĬƞĚȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĺńĬĪňŗȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 
 



-Ȯ4Ȯ- 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮȮ&ĩƟŅĴň' 

įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮȮ įŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮŀňĔĝńŘĬľĬŉŗĚȮ 

&ȮȮȮ'ȮȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬ &ȮȮȮ'ȮȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŅĚĨƟĬ 

&ȮȮȮ'ȮȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚȮħńĚĬňŘ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, &ȮȮȮ'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚȮħńĚĬňŘȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&źźźźźźźźź,źźźźźź,,źźźźźźźźź,'Ȯ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅŐľĬƞĚȮȮȮźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

ĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĽƞĺĬĪňŗȮ6ȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

&ȮȮȮ'ȮȮŏľŖĬĝŀĭĨŅĴĪňŗŏĽĬŀ &ȮȮȮ'ȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚł 

&ȮȮȮ'Ȯ ĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚȮħńĚĬňŘ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, &ȮȮȮ'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚȮħńĚĬňŘ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
  

ȮȮȮȮȮėŃŐĬĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĶƟŀĵĸŃ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮėŃŐĬĬĪňŗėĺĶœħƟĶńĭĶƟŀĵĸŃ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĸĚĝŊŗŀ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ&,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&źźźźźźź,,źźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,źźźź,'Ȯ 

ȮȮȮĨŜŅŐľĬƞĚȮȮĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚł ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŜŅŐľĬƞĚ,,,,,,,ĬŅĵĔȮŀĭě,-ĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶň-ĬŅĵĔȮŀĭĨ,Ȯ,,ź 

ĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĺńĬĪňŗȮȮȮȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 



 
 

 
 

ȮȮȮȮ  ŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮŠȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮŠȮĨŋĸŅėĴȮĩŉĚȮŢŠȮĴňĬŅėĴȮĕŀĚĮƖĩńħœĮ ŐĸŃėĶńŘĚĪňŗȮšȮĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĬĪňŗȮȮŠȮŏĴļŅĵĬȮĩŉĚȮŢşȮĔńĬĵŅĵĬȮĕŀĚĮƖŏħňĵĺĔńĬ 

 
 

  ŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇĽƞĺĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮœħƟŐĔƞȮĝŊŗŀȮĬŅĴĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĝŊŗŀĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĽŅĵĚŅĬ'ȮĶŃħńĭĨŜŅŐľĬƞĚȮĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĸĕĪňŗ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃĽńĚĔńħȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 

   ŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ÃȮőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĮĶŇĴŅĦįĸĚŅĬȮėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮľĶŊŀĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮľĶŊŀėĺŅĴĮĶŃľĵńħȮľĶŊŀėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶȮȮĞŉŗĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĨńĺĝňŘĺńħőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃĴňĔŅĶĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŒľƟĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħœĴƞ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮĨńĺȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĴŇĨŇŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽŜŅėńĠœħƟȮőħĵœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĔŏĔŇĬœĮȮħńĚĬńŘĬȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶŅĝĔŅĶĬňŘȮěŉĚėĺĶŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃœĴƞėĺĶĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĬńĔ  

ÃȮĬŘŜŅľĬńĔȮĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĔŅĶĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĨńĺĝňŘĺńħŐĨƞĸŃĨńĺėĺĶĴňĬŘŜŅľĬńĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ/.ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħńĚĬńŘĬȮľŅĔıĭĨńĺĝňŘĺńħŒħĪňŗĴňĬŘŜŅľĬńĔĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠş%ȮėĺĶıŇěŅĶĦŅĨńħĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬŀŀĔȮŐĸŃĔĶŃěŅĵĬŘŜŅľĬńĔŒľƟĔńĭĨńĺĝňŘĺńħĪňŗŏľĸŊŀȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĨńĺĝňŘĺńħĨńĺĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠœĴƞĽŅĴŅĶĩĨńħ
ŀŀĔœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮėĺĶĮĶńĭėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħŒľĴƞȮĞŉŗĚľŅĔĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠěĶŇĚĬŘŜŅľĬńĔĔŖœĴƞėĺĶĬƟŀĵĔĺƞŅȮŠş% 
 
 
 
 
 

ėŜŅŀīŇĭŅĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ȮĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĺńĨŇĽƞĺĬĨńĺ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬ 
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ÃȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĴňĔŅĶĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĚŅĬĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵȮ1ȮĴŇĨŇȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĚŅĬĪňŗŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĺńħœħƟ 
 0'ȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚįĸĚŅĬȮ 
 1'ȮŏĝŇĚĮĶŃőĵĝĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺľĶŊŀėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮľĶŊŀėĺŅĴĮĶŃľĵńħľĶŊŀėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶ   
  
ÃȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėƞŅėŃŐĬĬȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬœĺƟŒĬŐĨƞĸŃĴŇĨŇȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĶŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅœħƟȮĽŅĴŅĶĩŏĪňĵĭŏĮƦĬėŃŐĬĬœħƟȮħńĚĬňŘ 
 

įĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
&ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮ&6'ȮŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮ&7'' 

&ĶƟŀĵĸŃ' 
ȮȮȮėŃŐĬĬ 

ȮȮįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵ  
&ŏĝŇĚĮĶŃőĵĝĬƢȮ&/.'' 
&ĶƟŀĵĸŃ' 

ȮȮėŃŐĬĬ 

œĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ4. ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ .,3 œĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ .,3 
ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ / ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ53ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ / 
ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ /,3 ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ53ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ /,3 
ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 0 ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ63 ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 0 
ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 0,3 ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ63ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ7. ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 0,3 
ŏĔŇĬĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ 1 ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ73 ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 1 
  ĨńŘĚŐĨƞĶƟŀĵĸŃȮȮ73ȮĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ/.. ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ 1,3 
  ŏĔŇĬĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħ 2 

 
 
 



          -3- 
 

ÃȮĶĺĴėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėŃŐĬĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮőħĵĬŜŅėŃŐĬĬěŅĔĝƞŀĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ)ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
)ȮŏĝŇĚĮĶŃőĵĝĬƢ'ȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĴŅĶĺĴĔńĬȮőħĵĴňėŃŐĬĬŏĨŖĴŐĨƞĸŃĨńĺĝňŘĺńħŏĪƞŅĔńĭȮ/.ȮėŃŐĬĬ  
ÃȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽŌĨĶėŜŅĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 
 įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮ= &ĬŘŜŅľĬńĔȮxȮĶĺĴėŃŐĬĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ'/10 &ĨńĺŏĸĕĪĻĬŇĵĴȮ0ȮĨŜŅŐľĬƞĚ' 
ÃȮŏľĨŋįĸĪňŗĪŜŅŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋ-œĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ ĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔőħĵŒľƟĶŃĭŋŏľĨŋįĸĪňŗĪŜŅŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŀĭȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŕ 

 
 

  ŒĬĽƞĺĬĪňŗěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĽńħĽƞĺĬĶƟŀĵĸŃȮ1.ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
ÃȮĨńĺĝňŘĺńħĽĴĶĶĩĬŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚȮħńĚĬňŘ 
&/'ȮĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮ(Core Competency)ȮėŊŀȮĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĶƞĺĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔėĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶľĸƞŀľĸŀĴŒľƟŏĔŇħ
ıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĔŅĻĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĝŅĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 /,/'ȮĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś 
 /,0'ȮĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 
  /,1'ȮĔŅĶŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ 
 /,2'ȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ 
 /,3'ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
&0'ȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&Managerial Competency' ėŊŀ ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŒĬģŅĬŃįŌƟĬŜŅľĶŊŀįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĬŜŅĪňĴĚŅĬľĶŊŀ
įŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ őħĵŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪŀŜŅĬĺĵĔŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 0,/'ȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 0,0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅ 
 0,1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ 
 0,2'ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ' 
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&1'ȮĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬȮ&Functional Competency'ȮėŊŀȮĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħŏĜıŅŃĽŜŅľĶńĭĨŜŅŐľĬƞĚ-ĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚ
ĬńŘĬŕȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&ĮĶŅĔĢĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ' őħĵŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚĮĶŃŏĳĪ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪńŗĺœĮȮőħĵĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĽĴĶĶĩĬŃĮĶŃěŜŅĽŅĵĚŅĬĪňŗĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŜŅĬĺĬȮ1ȮĽĴĶĶĩĬŃ
    
ÃȮĬŘŜŅľĬńĔȮĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėƞŅĬŘŜŅľĬńĔŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňĔŅĶĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĭįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĴĶĶĩĬŃŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĶƞĺĴĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔėĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮėĺĶĔŜŅľĬħėƞŅĬŘŜŅľĬńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&ŀĮĪ,'ȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬȮ&ĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ-ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ'ȮŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĪƞŅĔńĬ  
ÃȮĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔőħĵŒľƟĶŃĭŋĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚŐĨƞĸŃ
ĨŜŅŐľĬƞĚ &ĭńĚėńĭŏĸŊŀĔ' 
ÃȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮőħĵįŌƟĮĶŃŏĴŇĬıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħıķĨŇĔĶĶĴŒĬıěĬŅĬŋĔĶĴĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĸŃĶŅĵĔŅĶěĬĩŉĚĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħȮ    
ÃȮėŃŐĬĬĪňŗœħƟȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔėŃŐĬĬĪňŗœħƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃȮħńĚĬňŘ 

/,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĺƞŅįŌƟĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŕȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃħńĭŒħȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěŃŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĪŋĔĶŅĵȮȮȮȮȮȮȮĪňŗĮĶŅĔĢŒĬıěĬŅĬŋĔĶĴĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔȮĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬĩŉĚĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĪňŗĮĶŅĔĢĬńŘĬŕ 

0,ȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĬŉŗĚŕȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃőħĵĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĽĴĶĶĩĬŃ
ľĸńĔȮŐĸŃĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗĔŜŅľĬħȮĶĺĴĪńŘĚĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ: ĬŅĚȮĕ,ȮŏĮƦĬĬńĔĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮĶŃħńĭȮĝŜŅĬŅĠĔŅĶȮĞŉŗĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮĬŅĚȮĕ,ȮĨƟŀĚĴňĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻȮĪňŗ
ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬěŃĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔħńĚĔĸƞŅĺėĶŀĭėĸŋĴıķĨŇĔĶĶĴĪńŘĚľĴħĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬıěĬŅĬŋĔĶĴĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĪňŗȮ/Ȯ
ěĬĩŉĚĶŃħńĭĪňŗȮ0Ȯ 

1,ȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħıķĨŇĔĶĶĴŒĬıěĬŅĬŋĔĶĴĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňĸŃĶŅĵĔŅĶěĬĩŉĚĶŃħńĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĔŜŅľĬħȮĪŜŅĔŅĶĬńĭĶŅĵĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŜŅœħƟėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟőħĵŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴȮĪňŗĪŜŅœħƟȮĝńħŏěĬȮŏľŖĬĮĶŃěńĔļƢŐĸŃĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ6.Ȯ% ĕŉŘĬœĮȮĪńŘĚĬňŘȮœĴƞŒľƟĬńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĵńĚœĴƞœħƟȮ
ĪŜŅœħƟœĴƞħňľĶŊŀœĴƞėĶĭĩƟĺĬȮľĶŊŀĵńĚĴňěŋħĭĔıĶƞŀĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒľƟĬŜŅĶŅĵĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟœĮŏĪňĵĭĔńĭľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĽĴĶĶĩĬŃȮĨŅĴĨŅĶŅĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮȮȮȮȮȮȮėƞŅėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 
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ĶŃħńĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ/ėŅħľĺńĚ 
&ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŜŅľĬħ                
ĨŜŅŐľĬƞĚ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟ 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
. 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
/ 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
0 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
1 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
2 

ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
3 

ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ. .ȮėŃŐĬĬ .ȮėŃŐĬĬ 0 ėŃŐĬĬ 0 ėŃŐĬĬ 0ȮėŃŐĬĬ 0ȮėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ/ .ȮėŃŐĬĬ 2 ėŃŐĬĬ 5 ėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ0 .ȮėŃŐĬĬ 1ȮėŃŐĬĬ 4ȮėŃŐĬĬ 5 ėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 5 ėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ1 .ȮėŃŐĬĬ 2ȮėŃŐĬĬ 3ȮėŃŐĬĬ 4ȮėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 5 ėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ2 .ȮėŃŐĬĬ 1 ėŃŐĬĬ 2ȮėŃŐĬĬ 3ȮėŃŐĬĬ 4ȮėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 
ĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚ-ĨƟŀĚĔŅĶȮ3 .ȮėŃŐĬĬ 0ȮėŃŐĬĬ 1ȮėŃŐĬĬ 2ȮėŃŐĬĬ 3ȮėŃŐĬĬ 5ȮėŃŐĬĬ 

 ȮȮȮȮȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
5 ėŃŐĬĬȮ= ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶ 1 ĶŃħńĭĕŉŘĬœĮ 
2ȮėŃŐĬĬȮ=ȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟŏĪƞŅĔńĭĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶ 
1ȮėŃŐĬĬȮ=ȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶȮ/ȮĶŃħńĭ 
0ȮėŃŐĬĬȮ= ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶȮ0ȮĶŃħńĭ 
/ȮėŃŐĬĬȮ= ĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĬƟŀĵĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶȮ1ȮĶŃħńĭ 
.ȮėŃŐĬĬȮ=ȮĶŃħńĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟĨŗŜŅĪňŗĽŋħ/œĴƞŐĽħĚŀŀĔıķĨŇĔĶĶĴ-ĽĴĶĶĩĬŃ 

 ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅėŃŐĬĬħńĚĔĸƞŅĺŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĽħĚŀŀĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĶŃħńĭĪňŗħňĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅĶŃħńĭĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚ
ľŅĔĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴľĶŊŀĽĴĶĶĩĬŃœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏĔŇĬĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
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ÃȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽŌĨĶėŜŅĬĺĦȮħńĚĬňŘȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ= &ĬŘŜŅľĬńĔȮxȮėŃŐĬĬĪňŗœħƟ'Ȯ-3Ȯ&ĨńĺŏĸĕĪĻĬŇĵĴȮ0Ȯ
ĨŜŅŐľĬƞĚ' 
ÃȮĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢ-ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔ ĽŇŘĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔőħĵŒľƟĶŃĭŋŏľĨŋĔŅĶĦƢȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĽħĚŀŀĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŐĨƞĸŃĽĴĶĶĩĬŃŒĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬŕ 
 

 

  ŒĬĽƞĺĬĬňŘįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĶĺĭĶĺĴėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗȮ0Ȯ
ıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'Ȯ 

 
 

 įŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔȮőħĵĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅŏĪňĵĭĔńĭĝƞĺĚėŃŐĬĬȮ3ȮĶŃħńĭĪňŗĔŜŅľĬħ 
   1. ħňŏħƞĬ  &ĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŉŘĬœĮ' 
   0,ȮħňĴŅĔ &ĶƟŀĵĸŃȮ6.ȮȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ7.' 
   1,Ȯħň  &ĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ6.' 
   2,ȮıŀŒĝƟ &ĶƟŀĵĸŃȮ4.ȮȮŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵĸŃȮ5.' 
   3,ȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮ&ĨŗŜŅĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ4.' 

 
 

 ŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĔńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ-ĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŀĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĩńħŕȮœĮȮőħĵėĺĶŏĸŊŀĔĚŅĬ-ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚėĺĶŏĮƦĬĚŅĬ-ĽĴĶĶĩĬŃȮĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚěŅĔĶŃħńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľŅĔœĴƞĴňŒľƟŏĸŊŀĔĚŅĬ-
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗėŅħĺƞŅȮȮȮȮȮȮěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŀĬŅėĨľĶŊŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĽƞĺĬĨńĺȮȮ 
 
 

ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸ 
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 ŒĬĽƞĺĬĬňŘŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĔńĭįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸĚĬŅĴŒĬĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'ȮŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀĕŀĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 
 

Ȯ ŒĬĽƞĺĬĬňŘŏĴŊŗŀĽŇŘĬĶŀĭĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮŒľƟįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪĶŅĭŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮȮőħĵŒľƟįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶ 
ȮȮȮĮĶŃŏĴŇĬȮȮĔĶĦňĪňŗįŌƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĴƞĵŀĴĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮŒľƟıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚėĬȮĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀŏĮƦĬıĵŅĬĺƞŅœħƟĴňĔŅĶŐěƟĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ȮȮȮħńĚĔĸƞŅĺ 

 
 

ȮȮȮŒĬĽƞĺĬĬňŘŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮȮ&ĩƟŅĴň'ȮȮŏĮƦĬįŌƟıŇěŅĶĦŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮĔƞŀĬĬŜŅŏĽĬŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ȮȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 
 
 

 ŒĬĽƞĺĬĬňŘŒľƟĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĴĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚłȮ 
ȮȮȮȮĔƞŀĬĬŜŅŏĽĬŀĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ   

 
 
 

 ŒĬĽƞĺĬĬňŘŒľƟĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏľŖĬĨƞŀĴĨŇĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚ 
 

ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶ 

ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ4ȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏľĬŊŀĕŉŘĬœĮȮ&ĩƟŅĴň' 

ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ5ȮĴĨŇėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ȮȮĽƞĺĬĪňŗȮ6ȮėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĬŅĵĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 



ĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮȮ&Achievement Motivation ů ACH' 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ėĺŅĴĨńŘĚŒě ŐĸŃėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħ ŀňĔĪńŘĚľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅįĸĚŅĬŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŀĵŌƞŏĽĴŀ  
ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 1: ŐĽħĚėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶıĵŅĵŅĴ ŐĸŃĨńŘĚŒěĪŜŅĚŅĬŒľƟħň 
ŹĴňėĺŅĴĴŅĬŃŀħĪĬ ĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶŒĬĔŅĶĪŅĚŅĬ ŐĸŃĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅ 
ŹĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬ ĽŅĴŅĶĩĽƞĚĚŅĬœħƟĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅ 
ŹĨńŘĚŒě ŐĸŃıŅĔŏıňĵĶıĵŅĵŅĴĪŅĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨĬŒľƟħňĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ŹŐĽħĚėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĕƟŀėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚĨĬŒľƟħňĵŇŗĚŕĕŉŘĬœĮ 

  

 ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪŅĚŅĬœħƟįĸĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ ľĶŊŀĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹĪŜŅĚŅĬœħƟįĸĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĔŜŅľĬħ ľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŹĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭŏŀŅŒěŒĽƞ ĨĶĺěĨĶŅėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı 
ŹĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬ ľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗħňĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹľĴńŗĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹėŇħľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕ ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĕŀĚĨĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 

  

 ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪŅĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľƟőħħŏħƞĬŏĔŇĬĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĨĶģŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħ 
ŹĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪňŗĪŅŒľƟĪŅĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬ ŏĶŖĺĕŉŘĬ ĴňėŋĦĳŅıħňĕŉŘĬ ľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ŹĮĶńĭĮĶŋĚ ŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĭĭ ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪŅĚŅĬŒľƟĴňėŋĦĳŅı ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃŏĔŇĬĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħœĺƟ 
ŹŏĽĬŀľĶŊŀĪħĸŀĚĺŇīňĔŅĶĪŅĚŅĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃŀŋĨĽŅľŃĴŅĬŃĭŅĔĭńŗĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵ ľĶŊŀœħƟįĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬ ŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚœĴƞŏėĵĴňŒėĶĪŅœħƟĴŅĔƞŀĬ  
ŹĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵŒĬĚŅĬĪňŗĵŅĔľĶŊŀœĴƞŏėĵĴňŒėĶĪŅœħƟĴŅĔƞŀĬ őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ ĮĶŃĵŋĔĨƢ ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬ ŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŏėĵĴňįŌƟŒħŒĬŀĚėƢĔĶĔĶŃĪŜŅœħƟĴŅ
ĔƞŀĬ  
ŹĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĪƟŅĪŅĵ ŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔ ŏıŊŗŀĪŅŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħ 
ŹĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ ĕńŘĬĨŀĬ ĺŇīňĔŅĶĪŅĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗőħħŏħƞĬ ŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚœĴƞŏėĵĴňŒėĶĪŅœħƟĴŅĔƞŀĬ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ ŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
ŹŀŋĪŇĻĨĬ īŜŅĶĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ŐĸŃĵŊĬľĵńħıŇĪńĔļƢįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ ľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴĸŅĭŅĔŒěŒľƟ ľĶŊŀŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĨŜŅŐľĬƞĚ
ľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬ ľĶŊŀŀŅěŏĽňĵĚĳńĵĨƞŀĝňĺŇĨ 
ŹœĴƞĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀĜƟŀĜĸľĶŊŀŏŀŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ĔĸĵŋĪīƢ ŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ ĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 



ĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ(Integrity-ING) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴȮ:ȮĔŅĶėĶŀĚĨĬŐĸŃĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴĪńŘĚĨŅĴľĸńĔĔġľĴŅĵŐĸŃėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴ ĨĸŀħěĬľĸńĔŐĬĺĪŅĚŒĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬőħĵĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 
ĽńĚėĴ ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĴŅĔĔĺƞŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįĸńĔħńĬŒľƟĳŅĶĔŇěľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ1: ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔġľĴŅĵȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵ 
ŹĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔġľĴŅĵȮěĶŇĵīĶĶĴȮŐĸŃĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħœĺƟ 
ŹĴňěŇĨĽŅĬŉĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŒĬľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ-ĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĕŀĚĨĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĭńĚėńĭȮĴŅĨĶģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃĴňĽńěěŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
ŹĴňĽńěěŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ ŐĸŃĶńĔļŅĺŅěŅ ıŌħŀĵƞŅĚœĶĪŜŅŀĵƞŅĚĬńŘĬ œĴƞĭŇħŏĭŊŀĬŀƟŅĚĕƟŀĵĔŏĺƟĬŒľƟĨĬŏŀĚ 
ŹŏĮƦĬėĬĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ ĔĸƟŅıŌħ ŐĸŃĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃĵŉħĴńŗĬŐĸŃŐĬƞĺŐĬƞŒĬěĶĶĵŅĭĶĶĦ ľĸńĔėŋĦīĶĶĴ ĵŋĨŇīĶĶĴ ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ŹĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚĺŇĝŅĝňı œĴƞŏĭňŗĵĚŏĭĬħƟĺĵŀėĨŇľĶŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬ 
ŹĵŉħĴńŗĬŐĸŃĴňėĺŅĴŐĬƞĺŐĬƞŒĬľĸńĔĔŅĶ ėŋĦīĶĶĴ ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅė ŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ őħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
ŹĵŉħľĸńĔėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚ ŐĴƟĨƟŀĚĔĶŃĪĭĔńĭĭŋėėĸĪňŗĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗĽŌĚĔĺƞŅ 
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃīŜŅĶĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ  
ŹīŜŅĶĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ĵŊĬľĵńħıŇĪńĔļƢįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴĸŅĭŅĔŒěŒľƟ 
ŹĨńħĽŇĬŒěŒĬľĬƟŅĪňŗ ľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ őĮĶƞĚŒĽ ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ ŐĴƟįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŅěĽĶƟŅĚĻńĨĶŌľĶŊŀĔƞŀėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀŏĽňĵĮĶŃőĵĝĬƢ 
ŹŏĽňĵĽĸŃėĺŅĴĽŋĕĽĭŅĵ ĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬ ĨĸŀħěĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽƞĺĬĨĬľĶŊŀĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ őħĵĴŋƞĚŒľƟĳŅĶĔŇěŒĬľĬƟŅĪňŗĽńĴķĪīŇśįĸŐĸŃŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚ 
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ ŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
ŹŀŋĪŇĻĨĬ īŜŅĶĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ŐĸŃĵŊĬľĵńħıŇĪńĔļƢįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ ľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴĸŅĭŅĔŒěŒľƟ ľĶŊŀŐĴƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŀŅěŏĽňŗĵĚĨƞŀ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬ ľĶŊŀŀŅěŏĽňĵĚĳńĵĨƞŀĝňĺŇĨ 
ŹœĴƞĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀĜƟŀĜĸľĶŊŀŏŀŅĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ĔĸĵŋĪīƢ ŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ őħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŏıŊŗŀŀĚėƢĔĶ ĮĶŃĝŅĝĬ ŐĸŃ
ĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

 



ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬ (Organization and Process Understanding -OPU) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň ĶŃĭĭ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬ ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚĨĬŐĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ Īňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶĶĸŋįĸ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬňŘĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚĳŅıŒľĠƞ (Big Picture) ŐĸŃĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚŕ ĨƞŀĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1: ŏĕƟŅŒěŏĪėőĬőĸĵň ĶŃĭĭ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 
ŹŏĕƟŅŒěŏĪėőĬőĸĵň ĶŃĭĭ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬĚŅĬĪňŗĨĬĽńĚĔńħŀĵŌƞ ĶĺĴĪńŘĚĔġĶŃŏĭňĵĭ ĨĸŀħěĬĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚŕ ŐĸŃĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬňŘĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬ ľĶŊŀĶŅĵĚŅĬįĸ łĸł ŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚĨĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ ĪňŗĨŇħĨƞŀŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ŹŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĪėőĬőĸĵň ĶŃĭĭ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬ ĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƞŅĚŕ ĕŀĚĨĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĨŇħĨƞŀħƟĺĵŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ ĶĺĴĩŉĚĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬňŘĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĪŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŀħĶńĭĔńĬĽŌĚĽŋħ 
ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĚĳŅıĶĺĴŐĸƟĺĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŉŘĬ 
ŹŏĕƟŅŒěĕƟŀěŅĔńħĕŀĚŏĪėĬŇė ĶŃĭĭľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚĨĬľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŕ ĪňŗĨŇħĨƞŀħƟĺĵ ŐĸŃĶŌƟĺƞŅĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĔĶŃĪŅŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩĪŅĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĕŉŘĬœħƟ  
ŹŏĴŊŗŀŏěŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŏħŇĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěįĸĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬ ŏıŊŗŀĬŅĴŅŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĪńĬŏĺĸŅ 
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃŏĕƟŅŒěĔĶŃŐĽĳŅĵĬŀĔĔńĭįĸĔĶŃĪĭőħĵĶĺĴĨƞŀŏĪėőĬőĸĵň ĶŃĭĭľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŹŏĕƟŅŒěĔĶŃŐĽľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅĵĬŀĔ (ŏĝƞĬ ĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĳŅıĶĺĴ ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĳŅėĶńģ ŏĻĶļģĔŇě ŐĸŃĽńĚėĴ ŏĮƦĬĨƟĬ) ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬńŘĬĴŅŏĨĶňĵĴ
ĶńĭĴŊŀľĶŊŀħŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ  
ŹĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĽŅŏĶŖěľĶŊŀėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĶŃĭĭľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĬŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹŏĕƟŅŒěĽĩŅĬŃĕŀĚĶŃĭĭ ŏĪėőĬőĸĵň ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ ěĬĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀħŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĳŅıĶĺĴŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶŏĨŇĭőĨ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ  
ŹŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħĵŊĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĝŇĚĶŃĭĭ ŏĪėőĬőĸĵň ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŅĬľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŅĚŅĬŒĬŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃĭĭ(Holistic View) ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 



ĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬŏĸŇĻ(Service Mind-SERV) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵėĺŅĴŒĽƞŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ ŀňĔĪńŘĚőħĵĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬľĸńĔ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1: ŐĽħĚėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĴňŀńīĵŅĻńĵœĴĨĶňŀńĬħň ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶœħƟ 
ŹŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽ ŏĮƦĬĴŇĨĶ ŏĨŖĴŒěĨƟŀĬĶńĭ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŀńĬħňŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 
ŹĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ ĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴ ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ ŏĴŊŗŀĴňėŜŅĩŅĴľĶŊŀĕƟŀĽĚĽńĵ 
ŹŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅ ŐĸŃėŀĵĨŇħĨŅĴŏĶŊŗŀĚ ŏĴŊŗŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĴňėŜŅĩŅĴ ĕƟŀŏĶňĵĔĶƟŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
ŹŐěƟĚŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚ ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞ 
ŹĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃŏĨŖĴŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀ ŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇĔŅĶœħƟ 
ŹĶńĭŏĮƦĬīŋĶŃ ĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ŏĨŖĴŒě œĴƞĭƞŅĵŏĭňŗĵĚ œĴƞŐĔƟĨńĺ ľĶŊŀĮƤħĳŅĶŃ 
ŹėŀĵħŌŐĸŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĸŃĬŜŅĕƟŀĕńħĕƟŀĚŒħŕ ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ (ĩƟŅĴň) œĮıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ŹŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ ŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě ħŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ŒľƟĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĨŖĴĪňŗ 
ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĶŃħńĭĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ  
ŹŒľƟŏĺĸŅŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ őħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔ ŏĝƞĬ ŒľƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴıŇŏĻļŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ŹėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸ ĕƞŅĺĽŅĶ ėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĪňŗĔŅĸńĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞ ĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ŐĴƟĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃœĴƞœħƟĩŅĴĩŉĚ ľĶŊŀœĴƞĪĶŅĭĴŅĔƞŀĬ 
ŹŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏĮƦĬıŇŏĻļŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ ŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĪńŗĺœĮ 
ŹŏĽňĵĽĸŃŏĺĸŅĽƞĺĬĨĬ ŀŅĽŅŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĮƦĬıŇŏĻļŏĴŊŗŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬŏįĝŇĠĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĵŅĔĸŜŅĭŅĔ  
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟ  
ŹŏĕƟŅŒěėĺŅĴěŅŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬŐĴƟŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬŀŅěěŃĵńĚœĴƞœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚľĶŊŀœĴƞŏėĵĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĴŅĔƞŀĬ ŐĸŃĬŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŕ œħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŹŒľƟėŅŐĬŃĬŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ ŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴěŅŏĮƦĬľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬœħƟ 
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŹŏĸŖĚŏľŖĬįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
ŹĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĺƟĺŅĚŒě ĨĸŀħěĬĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŹĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺĪňŗŀŅěŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶ ľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴěŅŏĮƦĬ ĮƤĠľŅ őŀĔŅĽ łĸł ŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚľĶŊŀŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ŹĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ ŏıŊŗŀĶńĔļŅįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀńĬĵńŗĚĵŊĬľĶŊŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĶŃĵŃĵŅĺŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ľĶŊŀĮĶŃĝŅĝĬ 



ĔŅĶĪŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ (Teamwork-TW) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ĔŅĶĴňěŇĨĽŅĬŉĔŒĬėĺŅĴĽĴŅĬĜńĬĪƢ ėĺŅĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěĔńĬĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬģŅĬŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ ŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĚŅĬ ĔĸŋƞĴ ľĶŊŀľĴŌƞėĦŃĬńŘĬŕ ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬœħƟ
ŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1: ĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬ ŐĸŃĪŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŒĬĪňĴŒľƟĽŜŅŏĶŖě 
ŹĪŜŅĚŅĬŒĬĽƞĺĬĪňŗĨĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟĽŜŅŏĶŖě ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔĸŋƞĴ  
ŹĶŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔĪĶŅĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴ ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŀŊŗĬŕ ĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŹĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚŒĬĪňĴŐĸŃĪŜŅĚŅĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚœĴƞĕŅħĨĔĭĔıĶƞŀĚ 
ŹŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬŕ ŐĴƟĺƞŅįŌƟŀŊŗĬœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀ 

ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 
ŹĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢ ŐĸŃŏĕƟŅĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĔĸŋƞĴœħƟħň 
ŹŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞ ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĪňĴħƟĺĵħň 
ŹŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔĸƞŅĺĩŉĚįŌƟŀŊŗĬŒĬĪŅĚĪňŗħň ľĶŊŀŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŹŏėŅĶıĔŅĶĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŏľĨŋįĸŐĸŃėĺŅĴěŅŏĮƦĬ 

ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
ŹŏĨŖĴŒěĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ ŐĸŃŏĨŖĴŒěŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŀŊŗĬ ĶĺĴĩŉĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ŹĮĶŃĽŅĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĴıńĬīĳŅıŀńĬħňŒĬĪňĴ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ŹĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ĮĶŃĴĺĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ  
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃĶńĔļŅĴŇĨĶĳŅıĪňŗħň ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴ ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
ŹŐĽħĚĬƟŅŒě ĶńĭŀŅĽŅĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňŏľĨŋěŜŅŏĮƦĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĶƟŀĚĕŀ 
ŹŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŐĸŃĶńĔļŅĴŇĨĶĳŅıĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴ 
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬľĴŌƞėĦŃŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟĳŅĶĔŇěĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě 
ŹĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬĪňĴőħĵĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇĶŃľĺƞŅĚĔńĬ ŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĪňĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
ŹĮĶŃĽŅĬĶŀĵĶƟŅĺ ľĶŊŀėĸňŗėĸŅĵŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴ ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěĶŃľĺƞŅĚĔńĬ ŏıŊŗŀŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ 

 



 ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŅŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Change Leadership-CL) 
 

 ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬįĸńĔħńĬĭŋėĸŅĔĶ ĔĸŋƞĴėĬ ŀĚėƢĔĶ ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬ ŀĚėƢĔĶ ĮĶŃĝŅĝĬ ĽńĚėĴ ľĶŊŀĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŅŏĬŇĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ ĝňŘŐěĚŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŒľƟįŌƟŀŊŗĬĶńĭĶŌƟ ŏĕƟŅŒě ĵŀĴĶńĭ ŐĸŃħŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬŕ ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
 

 ĶŃħńĭĪňŗ 1: ŏľŖĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ ėĺŅĴĽŜŅėńĠ ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŹŏľŖĬėĺŅĴěŅŏĮƦĬ ėĺŅĴĽŜŅėńĠ ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ/ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėĺĶŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟ 
ŹŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĩŉĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ ĪŇĻĪŅĚŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ /ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŐĸŃĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ/ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬœħƟ 
ŹĔĸƟŅŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ĺŇīňĔŅĶ ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶŏħŇĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĕƟŅŒě ŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 
ŹĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĬŀĔŀĚėƢĔĶ ŐĸŃŀīŇĭŅĵŒľƟŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴěŅŏĮƦĬ ėĺŅĴĽŜŅėńĠ ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬńŘĬŕ 
ŹľŅĺŇīňĔŅĶěŌĚŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕ ĕŀĚĨĬŏŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĚŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
ŹĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĬƞĺĵĚŅĬ ŀĚėƢĔĶ ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ıĶƟŀĴĪńŘĚŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬĔĸƟŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĪŅĽŇŗĚŒľĴƞŕ ŒľƟŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
ŹĔĶŃĨŋƟĬ įĸńĔħńĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴňĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŅĔĸƟŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĪŅĽŇŗĚŒľĴƞŕ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
ŹĔĶŃĨŋƟĬ ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠ ŐĸŃĵŀĴĶńĭĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴŒěŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬŕ ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 
ŹŏĬƟĬĵŘŜŅ ĽŊŗŀĽŅĶ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬőħĵĔŅĶŀīŇĭŅĵĽŅŏľĨŋ ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ ĮĶŃőĵĝĬƢ łĸł ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ŹŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŒľƟŀĚėƢĔĶ ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬŕœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŹĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĪƟŅĪŅĵŒľƟŏľŖĬőĪļĕŀĚĔŅĶĬŇŗĚŏĜĵŐĸŃŏľŖĬĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽĳŅĺĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĵŅĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĬńŘĬ 

 

 ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
ŹŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńŘĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĶĺĴĩŉĚįĸńĔħńĬŒľƟĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟĺĵĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
ŹĺŇŏėĶŅŃľƢĪŇĻĪŅĚ ĔĸĵŋĪīƢ ĬőĵĭŅĵ ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŅĚŕ ŒĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĪŅĚĽńĚėĴ ĔŅĶŏĴŊŀĚ ŏĻĶļģĔŇě ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ ŏĮƦĬĨƟĬ ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ľĶŊŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĽĳŅĺĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ 

 



ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ(Leadership-LEAD) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ėĺŅĴĨńŘĚŒěľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĕŀĚĔĸŋƞĴėĬ ľĶŊŀĪňĴĚŅĬ ĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĮĔėĶŀĚ ħŌŐĸ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ ĶĺĴĩŉĚĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ĔĸĵŋĪīƢ ŐįĬĚŅĬ ŏĮƚŅľĴŅĵ 
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕ ŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀĪňĴĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ ŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1: ĭĶŇľŅĶĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟħňŐĸŃėŀĵŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶėĺŅĴŏĮƦĬœĮŐĔƞįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ŹĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬľńĺĕƟŀĔŅĶĮŃĝŋĴ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĨĸŀħěĬėĺĭėŋĴŏĺĸŅŐĸŃŐěĔŐěĚľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŐĔƞĭŋėėĸŒĬĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĪňŗĬňŘŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ ľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶĔŖœħƟ 
ŹľĴńŗĬŐěƟĚĕƞŅĺĽŅĶėĺŅĴŏĮƦĬœĮĶĺĴĪńŘĚŏľĨŋįĸŒľƟįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĶńĭĪĶŅĭŀĵŌƞŏĽĴŀŐĴƟœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĔĶŃĪŜŅ ŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
ŹŐěƟĚŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĪĶŅĭĕƞŅĺĽŅĶėĺŅĴŏĮƦĬœĮ ĨĸŀħěĬįĸĔĶŃĪĭĪňŗŀŅěœħƟĶńĭ ŏľĨŋįĸĔŅĶĨńħĽŇĬŒě ŐĴƟěŃœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĔŖœħƟ 
ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴ 
ŹĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ ŏĸŊŀĔŒĝƟėĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĚŅĬľĶŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬŕ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŅĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĸŋƞĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ŹĔĸƞŅĺėŜŅĝĴŏĝĵ ľĶŊŀŒľƟĕƟŀėŇħŏľŖĬĨŇĝĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŹĸĚĴŊŀĔĶŃĪŜŅĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĔĸŋƞĴĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŹŏĸŊŀĔėĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĚŅĬ ŐĸŃĔŜŅľĬħįĸĸńıīƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬŐĨƞĸŃĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵ ŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸŋƞĴĪŅĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŉŘĬ 
ŹĽĶƟŅĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ľĶŊŀŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŒĬĔŅĶŐĽħĚĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃŒľƟĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ 
ŹĮĔĮƚŀĚĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĔĸŋƞĴ ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ ľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬėĺŅĴħŌŐĸ 
ŹħŌŐĸ ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ ľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬėĺŅĴħŌŐĸŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶńĭĨńĺĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟ 
ŹĶńĭĲƤĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ ŐĸŃĶńĭŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒĬĔŅĶħŌŐĸįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ ľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬėĺŅĴħŌŐĸŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋĕŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
ŹěńħľŅĭŋėĸŅĔĶ ĪĶńıĵŅĔĶ ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĨƞŅĚŕ ĴŅŒľƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ ľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶŒĬėĺŅĴħŌŐĸ 
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬĽĴĔńĭŏĮƦĬįŌƟĬŅ ŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħň (Role Model) ŐĔƞįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ ľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ 
ŹĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴ īĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĮĶŃěŅĔĸŋƞĴ ľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔĶ ŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĔƞįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
ŹĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ ľĶŊŀŀĚėƢĔĶħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴ ŐĸŃĵŉħľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ (Good Governance) (ĬŇĨŇīĶĶĴ ėŋĦīĶĶĴ őĮĶƞĚŒĽ ėĺŅĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ) ŒĬĔŅĶĮĔėĶŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅ 
ŹĔĸƟŅėŇħ ŐĸŃĔĸƟŅĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƞŅĚŕ őħĵŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĴňıĸńĚŏıŊŗŀĬŅįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ŹĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĴňıĸńĚ ĽŅĴŅĶĩĶĺĴŒěėĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĳŅĶĔŇěĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮœħƟěĶŇĚ 
ŹŏĮƦĬįŌƟĬŅŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ıńĥĬŅ ľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕ ŒľƟŀĚėƢĔĶ ŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟŀĚėƢĔĶĔƟŅĺœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶŅĭĶŊŗĬŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěħƟĺĵĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĺŇīňħŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ŹŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏĨĶňĵĴĔĸĵŋĪīƢŒľƟŀĚėƢĔĶœĺƟĶńĭĴŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬ 



ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ (Developing and Coaching-DC) 
 

ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ:ėĺŅĴĨńŘĚŒěľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬ ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩįŌƟŀŊŗĬ őħĵĴňŏěĨĬŅĴŋƞĚŏĬƟĬıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ ĪńŘĚŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ŀĚėƢĔĶ 
ľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŏľĸƞŅĬńŘĬ 

 

ĶŃħńĭĪňŗ 0:œĴƞŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬĬňŘŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1: ŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟ ľĶŊŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
ŹŏĮƕħőŀĔŅĽŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨŅĴėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ŹŐĽħĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩěŃŏĶňĵĬĶŌƟ ĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬ ŐĸŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĨĬŏŀĚœħƟ 
ĶŃħńĭĪňŗ 2: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 1ŐĸŃĽŀĬĚŅĬ ŐĸŃŒľƟėŅŐĬŃĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
ŹĽŀĬĚŅĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ŐĸŃŒľƟėŅŐĬŃĬŅĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĴŋƞĚıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬ 
ĶŃħńĭĪňŗ 3: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 2ŐĸŃŒľƟŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃėŅŐĬŃĬŅ ŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ ŏıŊŗŀŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
ŹŒľƟŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĕĬƢ ľĶŊŀĽŅīŇĨĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚ ıĶƟŀĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
ŹŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬ őħĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶ ŀŋĮĔĶĦƢ ĕƟŀĴŌĸ ľĶŊŀŒľƟėŅŐĬŃĬŅŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬĬńŘĬŕ 
ŹěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕĪňŗěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗœħƟĚƞŅĵ ŐĸŃħňĕŉŘĬ 
ŹĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŏıŊŗŀŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŀŊŗĬŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ŹŏĨŖĴŒěŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ ľĶŊŀĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇ ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĶŊŀĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
ĶŃħńĭĪňŗ 4: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 3ŐĸŃŒľƟėŜŅĨŇĝĴŏĶŊŗŀĚįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŹĨŇĝĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Constructive Feedback) ĪńŘĚħƟŅĬĭĺĔŐĸŃħƟŅĬĸĭőħĵĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇĽƞĺĬĨńĺ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
įĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŹŐĽħĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬħƟŅĬĭĺĔĺƞŅĭŋėėĸĬńŘĬŕ ěŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬœħƟ ŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭŋėĸŇĔ ėĺŅĴĽĬŒě ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĭŋėėĸ ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
ŹĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħŐĕŖĚ ŐĸŃĕƟŀěŅĔńħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚħŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ĶŃħńĭĪňŗ 5: ŐĽħĚĽĴĶĶĩĬŃĶŃħńĭĪňŗ 4ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĭŋėĸŅĔĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
ŹĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ĴňĮĶŃőĵĝĬƢ ŐĸŃĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ ĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀŊŗĬŕ ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩœħƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ŹĶĦĶĚėƢ ĽƞĚŏĽĶŇĴ ŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟĴňŐįĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning Organization) ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ  
ŹĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪŅĚŀŀĔ ŐĬĺĪŅĚ ľĶŊŀĽŇŗĚŒľĴƞŕ ěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĭŊŘŀĚĸŉĔĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ıńĥĬŅ ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĻńĔĵĳŅıľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
ŹįĸńĔħńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĶĺĴĩŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ ŏıŊŗŀĶĦĶĚėƢ ĽƞĚŏĽĶŇĴ įĸńĔħńĬ ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŒĬľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 




